
国美承诺服务再升级
2017 年 4 月 起 ， 国 美 线

上、线下全渠道自营家电类商
品统一服务标准正式执行。覆
盖全国的1600多家线下门店以
及国美 Plus、国美在线、国美
微店等线上渠道同步实施，从

“价格保护”、“无理由退货”、
“故障退换货”等九个方面全
面升级服务标准。这是继“无
忧购物、九大承诺”和“15天
无理由退货”后，国美再一次
出台领先行业的服务标准。

据悉，此次“国美全渠道
统一服务承诺”将从“价格保
护”、“无理由退货”、“故障退

换货”、“准时送达”、“上门安
装”、“二次送货无运费”、“退
货运费”、“退款周期”及“先
行赔付”等九个方面，对国美
线上、线下全渠道做出统一的
服务承诺。

其中，在消费者最关注的
价格方面，国美凭借强大的供
应链优势，实行全渠道自营3C
商品 7 日内、自营传统生活家
电类商品 30 天内价格保护政
策，给您放心购物、买贵就赔
的实力保障。

在退货政策方面，国美承
诺，消费者在国美全渠道购买

国美自营的冰箱、洗衣机、彩
电、空调、小家电、厨卫品类
商品，在不影响二次销售的情
况下，自收到商品之日起15日
内，可持购物发票原件办理退
货。购买国美自营 3C 商品的
消费者，也将享受 7 天无理由
退货的权益。

2007年，国美推出“诚久
保障”服务。消费者购买商品
如出现质量问题，享有“39天
退货、99天换货”的权益，高
于《消费者权益保障法》的超
长周期，成为当时家电零售行
业中的最高服务标准。 国美

女人的衣柜 怎能少了一件美裙
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全渠道践行最高服务标准
本报讯 （记者 张腾飞）

近日，记者从客来福衣柜漯河
专卖店了解，该品牌厂家为给
消费者更多价格优惠，将于4
月 29 日在郑州开启一场面对
全省的“明星带您抢工厂”大
型促销活动。该活动中的所有
产品均由厂家直供，价格将远
低于常规售价，漯河地区的消
费者到我市客来福衣柜专卖店
即可报名参与。

记者了解到，客来福衣柜
厂家在本次促销活动中推出了
诸多优惠措施。尤其对于喜欢
省时省力的消费者，16800元
的全屋现代套餐和24800元的
全屋奢侈简欧套餐性价比极
高。除了套餐，可以自由定制
的单品价格也极具吸引力，如
以亚寒带生态原木为原料的衣
柜产品在活动当天每平方米仅
需338元，特价移动门每平方
米仅需299元。另外，消费者
购买一张价值 100 元的尊享
卡，即可获得价值 1000 元的
苏宁电器现金券。

据悉，客来福衣柜厂方还

将在促销活动当天邀请香港影
视明星为下单消费者送上“工
厂返现”惊喜。

据客来福衣柜漯河专卖店
负责人赵银峰介绍，目前家具
市场较为混乱，不少商家都打
出“绿色环保”的旗号，但真
正决定衣柜、移门是否环保健
康的，还是要看板材的内芯。
客来福衣柜在选材、生产等方
面均以国际标准为参考，原料
采用进口马来西亚亿维雅原生
态天然橡胶木板材；胶黏剂采
用的是世界顶级木胶厂商——
美国波顿公司特供的橡胶木专
属配方；柜体封边处理则采用
德国瑞好封边条，衣柜使用寿
命更长久。

好的衣柜，不要在意价格
高低，关键在于它的质量是否
值得您去购买。客来福衣柜作
为衣柜行业的十大品牌之一，
其产品质量一直受消费者信
赖。目前，客来福衣柜“明星
带您抢工厂”促销活动正在火
热进行中，赶紧到我市客来福
门店报名吧。

客来福衣柜郑州站
将开启大型促销活动

如果你想在夏天将自己打
扮成女神，那么衣柜中一定要
有一件美美地裙子。

波西米亚风长裙 波西米
亚风长裙的颜色大多给人以清
新感，经典的碎花设计十分耐
看，适合逛街、度假穿着。下
半身搭配一双白色细跟凉鞋，
显高又显气质。

沙滩裙 如果沙滩裙上半
身故意营造出宽松的效果，可
以让上半身看上去更纤细一
些。沙滩裙大多以花朵为主，
美丽又优雅，时尚范儿十足。

棉布半身裙 一袭白裙，
随风飘荡，好似夏日里的一抹
冰爽，让人过目不忘。一袭红
裙，美艳迷人，给人的感觉热
情大方有活力。

背带裙 青春的回忆总和
背带裙息息相关，一款蓝色或
者印花背带裙，搭配不同的短
袖或衬衫，或乖巧或可爱或沉
静，犹如突然长大的邻家女孩
让人怜惜。 晚综

选对一件美裙 让你秒变女神


