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一心为业主 认真履职责
——记市房管局召陵分局物业科魏莉
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中国（漯河）食品博览会

品牌出效应 企业慕名来
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□见习记者 杨 淇
通 讯 员 宁连生

2011年，魏莉被分配到了市房管
局召陵分局物业科，在物业科工作以
来，魏莉认真履行职责，做到了一心
为业主，全心全意为工作。

不断学习 提升自己

4月7日，记者在市房管局召陵分
局见到了魏莉。文静、温柔、身材娇
小，是魏莉给记者留下的第一印象，
但看着娇小的她却有着大能量。

作为一名物业及维修资金管理人
员，魏莉深深意识到，业务不熟练，
就难以赢得业主的信任。为此，自从
成为物业科工作人员那天起，魏莉就
决定要不断学习、提升自己的能力。

为了提升业务技能，魏莉利用业
余时间和机会学习物业及维修资金相
关业务知识，遇到不懂的问题，就积
极请教同事、前辈。对于有些问题，
魏莉做到弄不清楚决不罢休，久而久
之，同事们都评价她在工作中勤学好

问、踏实细心。在不断学习的过程
中，魏莉不仅提升了自己的业务水
平，也获得了好人缘。

耐心细致 消除误解

在工作中，魏莉耐心、负责的工
作态度获得了不少业主的信任和称
赞。

去年，一个小区要修楼顶屋面，
由于之前的维修基金余额不足，需要
业主补交，但有的业主对该项工作不
清楚、不理解，表示不愿意交。对
此，魏莉耐心地向业主打电话解释，
一次说不通就两次，向业主们讲述他
们的工作流程等。最终，魏莉耐心细
致的解释和认真负责的工作态度打动
了业主。

在之后的工作中，魏莉还不厌其
烦地给小区业主打去电话进行回访，
询问楼顶层面是否整修好、是否存在
其他问题。这件事情之后，业主们对
魏莉更加信任，都称赞她工作负责、
为业主着想，也开始理解、支持她的
工作。

不惧寒暑 工作为重

别看魏莉外表文静、身材娇小，
工作起来却十分有干劲。魏莉和同事
每月都要对小区进行巡查，我市“两
城同创”工作开始后，她们一周巡查
一遍。除了小区巡查，魏莉还要受理
房屋维修资金的使用，为缩短维修时
间，业主申请后，魏莉都会及时到小
区进行勘验，对业主申请的问题及时
进行解决。

去年冬天，魏莉连续跑小区进行
勘验。寒风吹到脸上刺骨的疼，由于
长时间的室外工作，魏莉脸上开始起
皮。去年夏天有段时间小区业主申请
较多，每天魏莉都和施工单位一起到
小区查看渗漏部位、拍照、测量维修
面积，从早上 8 点一直忙到下午 6
点，每次都是从 1 楼走着上到顶楼，
由于天热，穿在身上的衣服都会湿
透。

“这些都不算什么，只要工作能
做好，让业主满意我就挺开心。”魏
莉说。

□本报记者 张晓甫
实 习 生 李宜书

连续多年，展位提前一个多月就被
预订一空，招商邀商成果一年比一年丰
硕，参展企业的规格越来越高……每
年到这个时候，是中国（漯河）食品
博览会（以下简称食博会）的关键时
期，一条条振奋人心的消息不断传
来，为即将召开的盛会增光添彩。恰
逢食博会十五周岁，记者通过深入调
查发现，从坚持发展理念，到相关部
门行动，再到企业之间传口碑，食博
会犹如芝麻开花节节高，不断取得佳
绩。

招展公司慕名前来

“在招商邀商方面，我们委托一
些专业的招展公司，利益跟组委会分
成，所以有很多招展公司慕名前来，
争着给我们打工。”食博会组委会综
合部联络人李珂告诉记者。

专业招展公司给食博会打工是我
市一个“借力”邀展的成功典型。李
珂向记者介绍，我市从2013年就提出
了食博会要认真贯彻落实“三化”发
展的理念，即专业化、市场化、电子
化。所谓专业化，就是食博会自身的
性质，突出行业性强的特点；市场化
是所有和食博会有关的活动基本上都
是“从市场中来，到市场中去”；电
子化是顺应当前信息化时代发展，结
合电子商务等先进科技手段，让食博
会更加与时俱进，更高效便捷。

经过几年的探索和发展，食博会
的“三化”发展理念已经成型。“这
个发展理念是食博会持续向前的内生

力，是我们办展会的根本方略。”食
博会组委会相关负责人告诉记者。

让海内外了解食博会

记者了解到，在我市每年开放招商
大会后，各县区、各有关部门紧紧抓住
春节前后，在外企业家和名人回乡探亲
访友、信息交流集中的有利时机，广泛
发动、精心部署，开展拜访活动。

“频繁的拜访，多个项目的有效
对接，使我们在取得招商邀商成果的
同时，也把食博会的影响力和名气很
好地传播了出去。”食博会组委会相
关负责人告诉记者。

记者在一些市直单位的日程表上
看到，今年初，市商务局多次赴北
京、上海、浙江、福建、港澳等地开
展招商邀商和项目对接活动；市侨联
积极与中国侨商会、省侨联对接，邀
请重量级侨商侨企来漯参会；组委会
采购部先后与中商联、中国物流与采
购联合会、应急物流采购专业委员
会、解放军后勤学院、万村千乡发展
促进会等对接联络，初步确定了包括
商业联合会、大型连锁经营机构、应
急物流、军事物流、民航、高校和周
边大型批发市场的多个采购商团参
会，采购商结构进一步优化。

尤其是在 2 月 19 日~23 日，我市

作为主宾市组团参加豫籍香港企业家
春茗活动赴港澳招商，先后拜会了香
港招商局集团、香江集团、首控集
团、鸿道集团、澳门侨光集团高层，
邀请港澳地区知名企业和财团来漯考
察洽谈。

企业之间传口碑

第十三届食博会签约81个项目，
总投资额 337.2 亿元；第十四届食博
会签约64 个项目，总投资额346.7 亿
元。每年食博会的成果，均通过国内
外各大知名媒体网站等，被海内外企
业了解。

“企业之间口口相传食博会，越
来越多的知名企业主动联系我们。”
食博会组委会相关负责人告诉记者，
很多企业在看到漯河食博会相关报道
后，纷纷慕名前来参观学习，有的在
展会开始的前几个月就主动联系组委
会要报名参加。在组委会工作人员提
供的一个项目对接名单上，记者看到
已经在洽谈的亿元的大项目有23个，
比如投资20亿元的武汉铁路局漯河铁
路物流基地项目、投资16亿元的华润
电力郾城区风电项目等。

“总体来看，这些上报数据还有所
保留，预计这段时期的大项目、好项目
会越来越多。”该负责人告诉记者。

国家统计局 4 月 17 日公布的一季度经
济数据显示，一季度全国居民人均可支配
收入7184元，同比名义增长8.5%，扣除价
格因素实际增长7.0%，比6.9%的GDP增速
高0.1个百分点。

“居民收入与经济增长同步，城乡收入
差距继续缩小。”国家统计局新闻发言人毛
盛勇说，一季度国民经济延续了去年下半
年以来稳中有进、稳中向好的发展态势，
实现了良好开局，为完成全年发展预期目
标打下了扎实基础。

数据显示，一季度城镇居民人均可支
配收入 9986 元，扣除价格因素实际增长
6.3%；农村居民人均可支配收入 3880 元，
扣除价格因素实际增长7.2%。城乡居民人
均收入倍差2.57，比上年同期缩小0.02。

数据显示，一季度全国居民人均消费
支出4796元，同比名义增长7.7%，扣除价
格因素实际增长6.2%。2月末，外出务工农
村劳动力总量17253万人，比上年同期增加
454万人，增长2.7%。外出务工农村劳动力
月均收入3483元，增长6.4%。 据新华社

一季度居民收入
增幅“跑赢”GDP增速

今年全国将新分配
公租房200万套

记者 4 月 17 日从住房城乡建设部获
悉，2017 年，住建部把加快公租房竣工和
分配入住作为重点，要求各地加大工作力
度，年内完成公租房新增分配200万套。

住建部副部长陆克华近日接受记者采
访时说，今年的公租房分配工作纳入住房
保障目标考核内容，与各省级人民政府签
订了目标责任书，目前已经全部落实到各
地。

住建部要求各地采取有力措施，加强
公租房配套基础设施建设和公共服务，加
快在建公租房项目竣工，尽快形成有效供
应；加快公租房分配进度，使保障对象尽
早入住，确保完成目标任务。

在谈到住房保障方式时，陆克华要
求，各地要进一步完善公租房保障方式，
采取实物保障与租赁补贴并举的方式，因
地制宜，因城施策，积极推进公租房货币
化。支持公租房保障对象通过市场租房，
政府对符合条件的家庭给予租赁补贴，进
一步提高公租房保障效率，满足群众多样
化的住房需求，让更多的住房困难家庭受
益。同时，要坚持公租房分配全过程的公
开、公正和公平，接受全社会的监督。

在谈到住房保障覆盖范围时，陆克华
说，2011 年住建部就明确了公租房面向城
镇中低收入住房困难家庭、新就业无房职
工和在城镇稳定就业的外来务工人员出
租。绝大多数地方落实得比较好，但部分
地方对外来务工人员申请公租房的门槛还
比较高，限制条件比较多。

陆克华强调，这些地方要尽快降低门
槛，放宽准入条件，扩大公租房保障范
围。同时，加大政策宣传，加强信息公
开，使住房困难群众居住条件得到有效改
善。

近年来，中央加大了资金补助和信贷
支持力度，有力推进了公租房建设。截至
2016年底，已有1126万户家庭住进了公租
房，城镇低保、低收入家庭基本实现了应
保尽保。住房困难家庭居住条件有了很大
改善，促进了社会和谐稳定。 据新华社


