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在平凡的岗位上默默奉献
——记市房管局召陵分局李静

□见习记者 杨 淇

工会是一个单位联系广大职工群众
的桥梁和纽带，作为职工合法利益的代
表者和维护者，李静在工作中尽职尽
责、实践创新，在平凡的岗位上倾心奉
献，全面履行工会的社会职能，有力促
进了干部职工的工作积极性。

重视学习 不断提升

在李静看来，作为工会的一名工作
人员，只有熟练掌握业务知识和相关法
律法规，才能准确把握党和政府的政策
方针，才能更好地开展工作。为此，李
静严格要求自己，坚持利用业余时间学
习政治理论，使自己的思想观念紧跟时
代步伐。

日积月累，李静的读写能力不但有
了提高，政治立场也变得更加坚定。工
作能力的不断提高，为李静圆满完成各
项工作打下了坚实基础。

爱岗敬业 工作为重

工作中，李静始终能积极完成工会
安排的各项工作。她经常组织单位干部
职工开展宣传教育活动，还经常深入干
部职工家中问寒问暖，职工家中有事
时，她都会去帮忙。

为了解决职工在工作和生活中遇到

的困难，2016 年，李静共组织干部职
工开展座谈会4次，深入困难职工家里
走访慰问，有力提高了大家的工作积极
性，促进单位和谐发展。

李静的爱岗敬业赢得了同事的好
评，但对家人，李静总觉得有些愧疚。
李静家住郾城区泰山路，工作单位在召
陵区，每天早上她都要提前出发。李静
的女儿已经上小学，由于忙于工作，她
总是早出晚归，几乎没有接送过女儿上
下学。“刚开始，我爱人不理解，时常
抱怨我，但当他了解了我的工作后，渐
渐地也就理解我了。”李静说，有了家
人的理解和支持，她更加有信心把工作
干好。

增强沟通 促进团结

去年，为了丰富职工的业余文化体
育生活，在李静的努力下，工会创办了
职工之家，购置了乒乓球台、购买了各
类书籍、整修了篮球场地。一有时间，
李静就组织大家开展篮球、乒乓球比赛
活。通过开展活动，增强了同事间的沟
通了解，促进了干部群众的团结协助意
识。

另外，李静还积极组织干部职工参
加市房管局组织的书画、摄影、拔河等
文体活动，通过这些活动，凝聚了人
心、增强了合力。
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“人行道上全部让违停车辆占
据，行人无路可走，更有甚者将地锁
安装在盲道上。”一位陕西西安的网
友近期反映私装地锁影响交通的问
题。对此，西安市碑林区政府对这一
留言作出回应，表示他们已对该路段
进行了集中整治，先后劝离车辆7
辆，贴条处理5辆，拆除盲道私设地
锁9把。（人民网）

地锁遍地开花，不但影响交通，还
制造矛盾，要彻底治疗这种城市之

“痛”，就要下“猛药”。首先要合理规
划，在公共区域多建一些停车场；其次
要完善法规，让管理者有权依法拆除
违法地锁；最后还需要人们多点“公
心”，少点“私心”。

每日速递

□扶 青

随着电视剧《人民的名义》的热
播，剧中被李达康书记批评的光明区信
访局低矮的窗口给观众留下了深刻印
象。而在现实生活中，不少“蹲式窗
口”最近也浮出水面。湖南株洲火车站
派出所的制证点，因窗口距离地面80
厘米，办事群众不得不蹲在地上咨询。
（新华网）

在政务架构体系中，最接地气的就
是便民窗口，它能直接反映公共服务的
水平、能力。但在很多时候，政务窗口
给人的感觉是“脸难看、话难听、事难
办”，这是深层次的，问题在于浅层次
的一些窗口也没有做好。一个让人蹲着

办事的窗口，不管它是有意还是无意
的，所造成的“高人一等”的直观效果
上就让人很不舒服。

有趣的是，搭着《人民的名义》这
趟顺风车，“蹲式窗口”的整改速度令
人咂舌。比如株洲火车站派出所的这个
制证点，半天之内就把原铁门拆除，改
成了开放式办公。这就令人纳闷了，

“蹲式窗口”不是一天两天了，也不是
被投诉过一次两次了，为何非要等到媒
体曝光、舆情汹涌的时候才着手整改？
这反映出很多政务窗口缺乏主动的服务
意识，没有摆正角色，没有正确认识到
自己是服务者，也根本没从办事群众的
角度来想问题。习惯了高高在上，因此
对群众的反映充耳不闻。

有人借势发问，全中国到底还有多
少个“蹲式窗口”？这个问题有意义，
但意义有限。“蹲式窗口”虽然火了，
但只是政务窗口的一种表现形式而已。
只要政务窗口的角色没有摆正，就能在
很多方面都让群众感到为难。政务窗口
说到底就是服务窗口，但是“服务”二
字，是何等的知易行难。

关于政务窗口的设计虽然没有统一
设计标准，但直接能够看出该部门有没
有加强和优化公共服务的决心。把窗口
设计成“站也不是，蹲也不是”，这是连基
本的群众观念都没有，在骨子里是深深
的傲慢，而把窗口设计做到尽量人性化，
则是导向服务型政府建设的重要一步。

开展执行行为整治 严查“灯下黑”

4月19日上午，记者从最高人民法
院获悉，最高人民法院将开展规范执行
行为专项整治行动，严查法院内部“灯
下黑”的问题。

“在我们全力解决执行难的关键性
阶段，吃拿卡要、冷横硬推的现象仍时
有发生，消极执行、拖延执行、乱执
行、违纪等屡禁不止。”最高人民法院
执行局副局长吴少军指出，一些执行领
域的害群之马，使广大执行干警“付出
的心血付诸东流，极大损害了执行的声
誉，严重影响人民群众对司法的信任和
信赖。”

为了解决执行行为中的“灯下黑”
问题，最高法宣布开展规范执行行为专
项整治行动，时间从现在开始到今年
11月。

据介绍，此次专项整治的内容有六
项，包括消极执行、选择性执行、乱执
行、执行不廉、作风不正、有令不行。
最高人民法院还将发布《人民法院规范
执行行为“十个严禁”》，严查在执行
案件过程中超标执行、违规评估、挪用
执行款物、在执行案件中违规会见当事
人、充当诉讼掮客等行为。

据新华社

我省首个涉毒违法犯罪举报奖励办
法出台，最高奖励30万元。

4月19日，省公安厅和省财政厅联
合公布了《河南省举报毒品违法犯罪奖
励办法》。该办法规定，凡是主动向公
安机关提供、检举、揭发毒品违法犯罪
事实、证据和线索，或者直接扭送毒品
违法犯罪嫌疑人到公安机关的公民、法
人和其他组织，经查证属实，均可获得

一次性奖励。奖励与缴获毒品数量、抓
获犯罪嫌疑人人数挂钩，最高达 30 万
元。举报方式可以是电话、来信、当
面、短信、微信、微博、邮箱等，电话
除拨打 110，还可以拨打各市 （县、
区）公布的禁毒举报电话。

警方自查获案件 40 日内通知举报
人领取奖金，并严格保密举报人信息。

据新华社

举报毒品违法犯罪 最高奖励30万元

为民服务不能高高在上

□李小将

4月19日上午，网友“骄阳”在朋友
圈发消息称：“不得不吐槽一下，今天带
孩子乘坐出租车的时候，司机们在车载
电台内的聊天内容太低俗了，完全不顾
乘客感受。我听了都觉得很尴尬，何况
车里还坐着孩子。”（详见本报今日07版）

说起出租车司机不文明现象，不少
市民都有过亲身经历。司机开车时抽
烟、打电话等不文明行为时有发生，拒
载、强行拼客、不打表和乱要价等现象
更是市民抱怨较多的问题。人们常说，
出租车是城市的一张名片，也是反映城
市文明的一个窗口，如果出现以上不文

明行为和乱象，这张名片自然不会亮，
这个窗口注定不会给人留下好印象。

如何让这张名片亮起来，让这个窗
口给大家留下好印象，除了司机需提高
自身素质，做到文明、规范驾驶，有关
部门也应切实行动起来，加强日常监
管。同时也需要广大市民和乘客的配
合，充分发挥监督作用，就像网友“骄
阳”一样，要勇于向不文明行为说

“不”，将不文明行为曝光。

的哥，这些不文明行为该改改了

最高法最高法
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