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全心全意服务业主
——记市房管局召陵分局物业科黄保红

□见习记者 杨 淇

2010年，黄保红被分配到市
房管局召陵分局物业科，作为物
业科的一位物业监管员，无论严
寒酷暑，黄保红都风雨无阻，她
走街串巷，用自己真诚的服务，
赢得了业主的一致好评。

走进小区 实地巡查

平时，黄保红主要负责巡查
小区物业管理工作，解决小区住
户遇到的各种问题，接待前来咨
询或投诉的业主，促进小区物业
管理有序。

为了更好地熟悉社区，将工
作做扎实，黄保红每天一早便来
到单位，她首先整理相关表格和
数据，汇总前一天巡查发现的情
况和问题，之后来到小区进行巡
查。

物业监管员的工作看似很平
凡，但却与社区居民生活息息相
关。作为一名物业监管员，黄保
红对自己负责的各个小区的情况
了如指掌。

走进小区，她总是能够及时
发现物业管理中存在的各种问
题，然后进行记录、解决。同
时，黄保红总是耐心与业主沟
通，及时解决业主提出的问题。
正是一件件“小事”的解决，社
区环境面貌开始发生了改变。

真诚疏导 化解矛盾

有人认为，黄保红接触的都
是小区内鸡毛蒜皮的小事，但是
黄保红却不这么认为。

“有些事看起来很小，但对于

业主来说就是大事，工作中绝不
能让业主对我们失望。”黄保红
说。

随着我市“两城同创”工作
的深入开展，一些专业化小区需
对公共区域种菜、毁坏绿地等行
为进行整治。

刚开始，黄保红来到小区进
行整治时，遭到个别业主的阻
挠，不愿意配合他们的工作。对
此，黄保红耐心地对业主们进行
解释。

对于毁坏绿地的几名业主，
黄保红挨个进行走访，给业主做
工作。最终，黄保红用自己的真
诚打动了几名业主，慢慢地，大
家都开始理解支持她的工作。

整治小区 成效显著

每周，黄保红与科室其他工
作人员都要对社区街道巡查一
次，及时了解社区卫生等情况。

如今，在大家的努力下，召
陵区老旧小区墙体进行了罩白绘
画、破损坑洼路面得以修复、裸
露地块全部硬化或布绿、随风摇
摆的电线也被捆扎定牢、公益宣
传牌上墙并不定时进行更换。另
外，黄保红所管理的一批原本破
烂不堪的背街小巷、小胡同、独
家院落也有了简易物业服务，达
到了路平、地净、灯明、管道通
的基本生活标准，为辖区居民提
供了舒适、整洁的居住生活环境。

记者了解到，在召陵房管分
局物业科和街道办事处的共同努
力下，截至目前，翟庄街道和天
桥街道相继投入资金 140 万元，
整治小区 17 个，覆盖小区达 149
个，服务户数14495户。
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最高法规范国家赔偿监督程序

申诉符合条件须七日内立案

新出台并于4月20日公布的
《最高人民法院关于国家赔偿监
督程序若干问题的规定》 明确，
申诉符合条件的，人民法院应当
在收到申诉材料之日起七日内予
以立案。

20 日，最高法对外发布了
《最高人民法院关于国家赔偿监
督程序若干问题的规定》。这则
4000 余字的司法解释共二十七
条，旨在保障赔偿请求人和赔偿
义务机关的申诉权，进一步规范
赔偿监督案件的处理程序。

何为国家赔偿监督？最高法
赔偿办负责人解释称，实质是指
对赔偿委员会生效决定的监督，
按照《国家赔偿法》第三十条的
规定，对赔偿委员会决定有三种
法定的监督途径：一是赔偿请求
人和赔偿义务机关申诉，二是法
院内部监督，三是检察院监督。

“这三种途径互为补充，都
能起到维护权利、纠正错误的效
果。一般说来，赔偿请求人和赔
偿义务机关申诉是最通常使用的
监督途径，各级法院赔偿委员会
审理的大部分申诉案件也缘于
此，所以规范此类案件的审理程
序是有效发挥国家赔偿监督功能
的重点。”这位负责人说。

《规定》 第六条明确，申诉
符合下列条件的，人民法院应当
在收到申诉材料之日起七日内予
以立案：(一)申诉人具备本规定
的主体资格；(二)受理申诉的人
民法院是作出生效决定的人民法
院的上一级人民法院；(三)提交
的材料符合本规定第五条的要
求。

据了解，该司法解释自2017
年5月1日起施行。

据中新网

世界各国货运飞船

天舟一号货运飞船发射成功

作为我国载人空间站工程的重要组成
部分，天舟一号货运飞船的主要任务是为
空间站运送货物和推进剂等物资。

人们将天舟一号形象地称为太空“快
递小哥”，那么这样一个大块头的“快递小
哥”怎样确保运送货物的安全呢？

“天舟一号块头虽大，却有一颗细腻的
‘心’。”中国航天科技集团第五研究院载人
航天总体部载人航天器总体研究室副主任
张健说，飞船内壁四周全部设置为货架，
中间留出一条矩形通道供航天员通行，航
天员身处货架通道中，可以随意走动、转
身、取放货物。

为提升天舟一号承载量，飞船内部采
用了高效承载货架设计。张健说，表面上
看，这些货架和普通的储物格类似，但其
细节和构型都经过科学分析论证。货架采
用基于蜂窝板、碳纤维立梁的梁板结构，

形成大量的标准装货单元，传力效果好。
由于天舟一号运送的物资中有许多精

密仪器设备和航天员用品，装载物资的货
包必须具备保护功能。货运飞船机械总体
主管设计师郭军辉介绍，新研制的高科技
货包外观呈清新的乳黄色，采用新型抗菌
防潮防霉布料，可确保货物在货包中存放
一年。此外，针对不同体积、形状的货
物，还进行了定制化和系列化设计。

“在货包的内部设计上，依然有贴心的
安排。”郭军辉说，为避免货物直接与货架
结构相连接，货包里面还有一层新研制的
防火防潮且防震的泡沫或气囊袋，这种

“贴心”的“软包装”设计为装载对象提供
了柔软、高阻尼、分布式的系统支撑。

“100多个大小不一的货包，将确保天
舟一号的货运物资完好地运送到天宫二
号。”郭军辉说。

我国首艘货运飞船天舟一号4月20日
19时51分许，在我国海南文昌航天发射场
发射成功。这是我国载人航天工程“三步
走”发展战略第二步的收官之作，标志着
我国即将开启空间站时代。

天舟一号是面向空间站建造和运营任
务全新研制的货运飞船，全长10.6米、最
大直径 3.35 米，由货物舱和推进舱组成。
飞船整船最大装载状态下重达13.5吨，最
大上行货物运载量达6.5吨，是我国飞船中
名副其实的“大块头”。

这是长征系列运载火箭的第 247 次飞
行，也是长征七号火箭的第二次飞行。就
在近 10 个月前，长征七号在这里首飞成
功。这一次，它与天舟一号货运飞船共同
组成的空间站货物运输系统，是空间站系
统的首次飞行。

按计划，天舟一号将在距地面 393 公
里的轨道与天宫二号进行３次自动交会对

接。这在我国载人航天历史上还是第一次。
货运飞船系统副总设计师徐小平说，

每一次的交会对接任务特点各有不同：
——对现有技术进行再次验证；
——天舟一号自主绕飞，加速赶到180

度转向的天宫二号，从前侧与天宫二号进
行对接，这是未来空间站建造和运营的关
键技术；

——打破以往由地面完成远距离导引
的模式，改为全程由飞船自主完成。

实施推进剂在轨补加是天舟一号这次
飞行的另一项重要任务。这项技术是空间
站实现长期驻留的必要条件。目前，仅有
俄罗斯和美国有过类似的工程应用。

“掌握这些技术，将填补我国航天领
域的技术空白，实现我国航天领域的技术
跨越。”徐小平说。天舟一号的设计寿命不
少于５个月，其中，组合体计划飞行２个
月，天舟一号独立运行不少于３个月。

目前，国际上使用的货运飞船有多
种，包括俄罗斯的“进步”货运飞船、欧
洲的自动转移飞行器、美国的“龙”飞
船，以及日本的HTV货运飞船等。

俄罗斯“进步”货运飞船

俄罗斯“进步”货运飞船是人类第一
艘货运飞船，首艘飞船于1978年1月20日
在拜科努尔航天中心发射。“进步”货运飞
船为无人驾驶飞船，由仪器舱和货舱组
成，货舱容积6.6立方米，可运送2.6吨各
类货物。燃料舱带1吨燃料，可自行飞行4
天。最新型“进步 MS”系列飞船具有防
护太空垃圾和微陨石的能力。“进步”货运
飞船不可回收，一般在完成补给任务后，
航天员会将空间站上产生的各种生活垃圾
和废物填入飞船，飞船随后离轨自行销毁。

欧洲自动转移飞行器

欧洲的货运飞船为自动转移飞行器，
全长10米，最大直径为4.5米，重量约10
吨，其运货能力可达7吨。2008年至2014
年，自动转移飞行器共发射5次，今后将
不再发射。目前，欧洲航天局正研制可运

送货物返回地球的货运飞船，预计在2017
年或2018年首飞。

美国“龙”飞船

“龙”飞船由美国太空探索公司研
发，飞船带有热防护罩，可在返回地球时
耐受极高温安全降落，实现回收并重复使
用，这使得“龙”飞船成为第一种具备大
量货物下行能力的货运飞船。“龙”飞船长
5.9米，最大直径3.6米，自重4.2吨，其运
送载荷最大质量6吨，返回载荷最大质量3
吨。迄今，“龙”飞船为国际空间站执行
11次货运任务，成功10次。

日本HTV货运飞船

日 本 的 HTV 货 运 飞 船 被 命 名 为
“鹳”，“鹳”在日本传说中是幸福之鸟。
HTV 货运飞船最大直径为 4.4 米，全长约
10 米，可运送 5.7 吨的货物与燃料，目前
已发射6艘。HTV货运飞船不会自动与空
间站对接，而是飞到空间站附近，由空间
站的机械臂将其“抓捕”并停靠在空间站
节点舱的靠泊口上。

本组稿件均据新华社

“快递小哥”如何确保货运物资安全

■专家解读


