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大尺寸液晶电视摆在面
前，却不知如何用遥控器换
台 ； 新 款 微 波 炉 10 多 个 按
键，反倒连热碗剩饭都要提心
吊胆；全自动洗衣机十余项功
能，多半只能当成摆设……如
今 ， 家 电 纷 纷 标 榜 “ 智 能
化”，但操作复杂、功能繁多
的“高科技”产品，让许多老
年人感叹无从下手。

家用电器智能化是市场
发展的主流，企业将消费目
标人群定位为年轻人，设计
制造出更多高科技含量的智
能家电。但当前，老年人口
占比越来越大，他们也需要
对家里的电器进行更新换代，
也希望使用既经济实惠又方
便简洁的新型家电产品，家
电生产企业不应忽视老年人

的需求。
当然，老年人不是不能接

受智能家电产品，而是需要
“适老化”的智能家电。如
今，功能多样化、集成化的智
能家电越来越多，但真正适合
老年人使用、为老年群体开发
设计的智能家电却很少，“适
老化”的智能家电产品严重不
足。

对企业来说，应有独到的
商业眼光，不妨推出智能家电
的简化版，功能少一些，使用
方便一些，让老年人可以“一
键通”。另外，家电产品也要
增加为老人设计的语音提示、
到时提醒、声音控制等贴心的
服务功能，让老年人的晚年生
活更加智能。

据《经济日报》

““适老化适老化””智能家电待普及智能家电待普及

家装 陷阱不止一个

瓷砖铺到一半量不够了、
壁纸贴到一半拼花对不上了、
地板铺完封边不够了……诸多

“意外”，在家装现场频频发
生。

“签合同时看到施工项目
都是全的，以为不会有增项
了，没想到被主材用量超出预
算绊了一跤。”“已经施工一半
了，也不可能再重新换瓷砖
吧？只能再加钱买缺少的瓷
砖。”……在不少有过装修经
历的消费者的抱怨中，记者发
现，在实际施工过程中，包括
瓷砖、壁纸、地板等主材用量
常常超过原本的测量数值，消
费者现场二次掏腰包补买主材
的情况屡屡发生。

墙砖缺少 需要二次买单

最近正忙于给家里老房子
装修的徐女士向记者讲述了她

遭遇的装修陷阱。“卫生间的墙
砖贴的差不多了，工人告诉我
不够用了，差了大概 50 多块
砖，得再花钱补买。”徐女士说。

种种“误差”的出现，究
竟是主材品牌“一不小心”测
量不准确，还是有意制造增项
强行加价？近日，记者对测量

“误差”进行走访了解后，发现
家装主材使用背后的“潜规则”。

以低价签单 用补价赚钱

“装修队是朋友推荐的，前
期的施工都很顺利。现在轮到
了瓷砖品牌入场，就出现了测
量与实际铺贴间的误差。”徐女
士表示，“如果是差个一块儿半
块的，我也能理解是测量误
差，但是少了50多块砖呢。”

的确，报价时听起来便宜
划算，落地交付时才发现自己

“补交”的费用其实并不少。

记者提醒消费者，不管是主材
品牌还是装修公司，为了能够
以较低的价格和消费者签单，
往往以低价吸引关注，一旦签
成，便可在其中做不少“文
章”。而在各项主材的测量中
有意“压缩尺寸”，便是让初
始报价显得低廉的重要手段。

而对于正规严格的大公司
来说，此类问题并不多见了。
详尽的测量数据报表与合同明
细，更能让人看得清实际耗材。

选择专业的装修公司

除了可能需要在施工现场
“即兴”买砖外，还有一些
“模糊”的主材损耗，其实也
隐藏在不少装修工地。

以壁纸为例，一旦涉及到
拼花对接，必然会有一些损
耗。有些装修公司把主材都包
含进去，但时常会“自动”忽
略掉材料损耗的情况。一旦主
材入场，就会出现问题，临时
加壁纸卷数、找相应的拼花对
接都可能发生。

由此可见，虚报主材用料
的损耗情况基本可以分为两
种，即不顾实际损耗一味给消
费者报出低价，但在后期应用
中再次掏钱增购，另一种则是
打着“视觉效果”的幌子以

“高损耗”忽悠消费者买无意义
的单。对此，专业的设计师及
施工人员则可能成为消费者避
免跳入陷阱的有力保障。

据《北京青年报》
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