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全市在城市管理水平方面有显著提升，主
要体现在交通秩序大提升、经营秩序大提升、
保洁水平大提升、绿化美化大提升几个方面。

对交通秩序存在的问题进行整治，开展文
明交通志愿服务活动，安排文明单位志愿者和
驾考人员到路口开展文明交通劝导活动。对整
修好的道路施划交通标线和临时停车位，规范
停车。对占压缘石坡、盲道等无障碍设施的车
辆加大处罚力度。对居民区附近没有设置红绿
灯的路口施划斑马线，引导市民文明出行。加
大对出租车、公交车和交通站场的治理力度，
车辆要在规定网站、规定位置停靠。各区加大
对“门前三包”责任制落实情况的督导，大力
整治门店前自行车、电动车、摩托车乱停乱放
问题。

加大对不良经营秩序死灰复燃情况的治
理，杜绝流动摊点和饮食摊群，治理节假日期
间经常出现的店外经营、出店促销。提升保洁
水平，加强对保洁人员的督导，开展评比活
动，提高保洁水平。另外，环卫车辆全部安装
GPS定位系统。绿化方面，对绿化带、广场、公
园、游园等处缺株断垄处进行补植补造，对黄
土裸露的树穴填充石子或加装篦子。

在文明城市创建的紧要关头，我市拿出了
十分的干劲，百倍的信心，倒排工期，快速推
进，确保全国文明城市顺利创建成功。

加速推进“创文”打赢攻坚硬仗
随着今年全国文明城市测评时间临

近，我市“创文”工作已进入冲刺阶段。
日前，记者了解到，为打赢“创文”这场
攻坚硬仗，我市上下已迅速掀起一股文明
城市创建高潮，各项工作正在加速推进。

场馆建设、背街小巷建设、小区建设、窗口
单位无障碍设施建设等硬件建设是“创文”工作
的首要任务，为如期完成这一任务，我市相关部
门正加快进度，加紧施工，为确保“创文”成功
保驾护航。

场馆建设方面，图书馆、博物馆和城市规划
馆正加快施工进度，文化馆A馆已经建成。与此
同时，我市正在加紧对 1222条背街小巷进行整
修。小区建设方面，在我市建成区的 65个小区
中，已有 47个小区办公场地面积达到 500平方
米，在办公场地设置办事大厅、志愿服务站、纠
纷调解室、警务室、综合文化服务中心、文化活
动中心、老年活动中心、未成年人活动场所等功
能室，并以此开展丰富的活动。此外，移动、联
通、电信、邮政、行政中心、银行、火车站等窗
口单位配备残疾人专用通道、无障碍卫生间等无
障碍设施，为残障人士带去方便。

硬件是基础、是骨架，软件则是灵魂、是血
肉。创建成果最终要通过氛围、制度、活动、数
据、管理等软件建设得以体现。为加快软件方面
的建设，我市着重对窗口单位、街道和小区、学
校及周边、农贸市场等场所软件建设进行部署，
以巩固“创文”成果。

全市窗口单位以氛围浓、制度全、服务优、
环境好为工作目标，通过不断完善细节助力“创
文”。走进窗口单位，能看到“讲文明树新风”
公益广告和“图说我们的价值观”等作品，在显
著位置有“志愿者服务站”和“遵德守礼”提示
牌，展示有“漯河市民文明公约”和“行业规
范”，便民服务设施完好，正常使用，环境卫生
干净整洁，有明显的禁烟标志。

街道和小区以完备的办事大厅和功能室为依
托，开展形式多样的文化活动。另外，每个小区
四周都有公益广告等作品；每个街道拥有晨练体
育活动点5个以上，人均体育场地面积大于1.08
平米；小区有志愿服务注册队伍，注册人数达到
小区常住人口总数的13%以上。

为营造浓厚的“创文”氛围，全市每所学校
从门口往里步行 100米，能看到 3处公益广告，
其中包括一处核心价值观公益广告，有学生守则
展示，教室悬挂科学价值观内容，学生知晓文明
校园创建工作。校园周边200米无互联网上网服
务营业场所、电子游戏经营场所，无歌厅、舞
厅、卡拉OK厅、游艺厅、台球厅等娱乐场所。
建有校外未成年人心理健康辅导站，有心理健康
辅导人员名单、有心理咨询电话。

在全市各大农贸市场，醒目位置设置有咨询
投诉窗口、投诉电话和公平秤，在显著位置设置
有“遵德守礼”提示牌，有高效的投诉处理机制
和相关投诉处理记录。营业人员规范服务、诚信
经营。组织形式多样的经营户思想道德教育活
动，开展文明诚信商户评选。商户证照齐全、亮
证经营，市场内环境整洁，管理规范。

为了营造良好的“创文”氛围，我市通过媒介宣传、媒体宣
传双管齐下，做到全面部署、立体宣传，抬眼可见、举足即观。

媒介宣传方面，我市主次干道、商业大街、背街小巷、主要
交通路口、汽车站、火车站、公共场所、公园游园、公交站牌、
广场、景区、单位、施工工地、爱国主义教育基地等地方，市民
活动的地方都设置公益广告。主要宣传社会主义核心价值观基本
内容，“图说我们的价值观”、“讲文明树新风”公益广告、未成
年人公益广告和市民公约也在显著位置体现。

媒体宣传方面，报纸、电台、电视台加大文明城市创建宣传力
度，增加宣传剂量。电视台不间断播发“两城同创”飞播字幕。政
府网站、新闻网站、经营性网站在首页固定位置宣传展示公益广
告，并运用其他多种方式传播公益广告。

文明城市创建是群众性创建活动，通过创
建，让群众享受创建成果，让群众充满幸福
感，让群众接受教育、提升素质，这是创建文
明城市的根本目的。只有广泛调动群众的积极
性，让广大群众理解、支持、参与到创建中
来，成为创建的主力军，创建工作才能顺利开
展。为广泛发动群众，我市采取了形式多样的
措施。

据了解，全市各级各单位利用星期天、节
假日经常组织志愿者到小区开展关爱空巢老
人、留守儿童、困难职工、残疾人等学雷锋志
愿服务活动，并组织开展文明旅游、文明交
通、文明上网志愿服务活动，组建专业服务队
到小区开展法律、环保、消防、文化、医疗等
志愿服务活动。各个小区建立健全注册培训、
活动运行、服务记录、回馈激励等长效机制，
动员广大市民参与到志愿服务中来，让志愿服
务规范化、制度化、长效化。

把 《漯河市市民素质教育读本》 免费发放
到各基层单位和小区，市民一户一册。以各中
小学市民文明学校、文明工商户学校、文明司
乘人员学校为平台，向各个层面市民宣讲创建
全国文明城市知识，文明礼仪知识，环保知
识、文明交通知识、法律知识和安全知识等。
各区组织乡镇办、村居委干部和网格文明宣传
员进行入户宣传调查和街访，在每个乡镇辖区
内发放问卷调查至少 300份，对 65个小区进行
全面调查。

全市组织开展形式多样的宣传活动。组织
市民文明素质测试；围绕文明城市创建工作，
举办戏曲和文艺演出，以形式通俗易懂、群众
喜闻乐见的方式，进基层、进小区、进学校，
歌颂文明城市创建工作中涌现出来的先进事
例、先进人物；以文明城市创建为主题，举办
演讲比赛、有奖知识竞赛、主题征文大赛，激
发全社会广泛参与文明城市创建的热情。

硬件建设加紧施工

软件建设全面部署

多措并举发动群众

双管齐下营造氛围

全面提升管理水平

郾城区第二人民医院组织医护人员在交通路与黄河路交叉
口附近进行义诊。

受降路社居委办公楼内设置的多功能室。

漯河小学门口设立的公益广告牌。


