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6月14日上午，在沙澧河风景区红枫广场，团市委组织的创建全国文明
城市共青团青年突击队成立誓师大会在这里举行，来自我市各界的1500多名
团员青年参加了活动。 本报记者 朱 红 摄
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我市窗口行业创文初见成效
服务质量参差不齐等问题不容忽视

本报讯 （记者 王艳彬） 6 月 13
日，记者从全市窗口行业创文工作现场
会上获悉，近期我市窗口行业创文工作
宣传氛围日益浓厚，硬件设施逐步到
位，但仍存在宣传内容把关不严、创文
落实标准不高、服务质量参差不齐的问
题。

近期，市“两城同创”办攻坚督
察六组会同督导六处、督导四处对我
市窗口行业创文工作进行了督导，发
现各窗口单位现有的 LED 屏幕全部播
放了创文内容, 大部分窗口单位宣传
版面已经布置到位，有的正在制作当
中，创文氛围已初见成效。大部分窗
口单位无障碍通道、无障碍厕所或厕
位正抓紧时间整改，志愿者服务站点
逐步建立，志愿服务人员相关事项逐
步到位。在督导过程中，部分窗口单
位对督办内容及时进行整改落实。

不过，督察组在督导中发现，个
别窗口单位对宣传内容把关不严，个
别窗口单位电子屏显示的社会主义二
十四字核心价值观有错别字和标点符
号错误。有的窗口单位没有在显著位

置设置刊播“讲文明、树新风”公益
广告和“图说我们的价值观”等作
品。个别窗口单位把宣传内容放置在
不显眼的位置，督导组找好长时间才
在角落里发现。部分窗口单位志愿服
务站、岗、点已经建立，但是志愿服
务人员没有到岗到位, 没有履行好志
愿服务工作者的职责。个别窗口单位
的无障碍通道没有按照标准要求去
做，个别单位无障碍通道坡角达到 40
度, 轮椅不能很好上去。大部分窗口
工作人员使用文明用语、服务态度热
情，个别窗口工作人员态度生硬，服
务标准达不到要求。

□文/图 本报记者 吴艳敏

近年来，市民对生活质量的要求越
来越高，买车逐渐成为提高生活质量的
一项具体内容，而一个家庭拥有多辆汽
车在我市并不少见。做生意的市民卢浩
杰一家就是一个典型的例子。6 月 12
日，记者进行了采访。

今年 29 岁的卢浩杰和朋友经营着
一家公司，随着近几年我市经济高速发
展，卢浩杰的收入和生活质量都有所提
高。

“2014年，我买了第一辆属于自己
的车，上班下班、逛街购物、探亲访友
等都非常方便，特别是带着孩子出去游
玩。”卢浩杰说，过去家里没有买车的
时候，都是骑着电动车上班。现在收入
高了，生活也越来越美满了，购买私家
车的市民也越来越多了。

“特别是平时去外地出差的时候，
有个车就更方便了。现在大家的生活条
件都比以前好了，很多家庭都有了
车。”卢浩杰说，平时下班的时候，很
容易堵车。这一点就可以证明，买车的
市民是越来越多了。

为了生意和生活更方便。2017 年
年初，卢浩杰又花了 20 万左右购买了

第二辆车。她告诉记者：“购买第二辆
车，主要是方便谈业务和家庭使用。更
多的节约时间，提高办事效率。有时候
家人需要用车时，和客户谈生意，没有
车很不方便。现在有了两辆车，家人需
要的时候，可以开走一辆。我办事的时
候，可以开另一辆车。”

随后，记者在某 4S 店采访时看
到，有不少前来购车市民。该店负责人
说：“来买车的市民越来越多，这已经
成为一种很明显的趋势。今年的汽车销
售量比去年同期有了较大的增长，在很
大程度上得益于购买私家车的市民增多
了。”

“社会不断进步，一个家庭拥有几
辆私家车是收入水平和生活水平提高的
重要体现，也是经济发展的一面镜
子。”卢浩杰告诉记者。

三年买了两辆车

卢浩杰在擦车卢浩杰在擦车。。

本报讯（记者 郝河庆）“滥用远
光灯不但违法，也是城市交通整治一
大顽疾，易引发事故。此次交通违法
行为专项治理行动中，查处违规使用
远光灯机动车80余辆，令围观的群众
拍手称快。”6月13日，市公安局交通
管理支队有关负责人告诉记者。

据介绍，6月12日晚，为有效遏制
严重交通违法行为，营造良好的道路
交通环境，同时为我市创建文明城市
贡献一分力量，市公安局交通管理支
队在市区设置卡点，严查机动车酒驾

醉驾以及不按规定使用远光灯等交通
违法行为。行动中，民警对不按规定
使用远光灯的驾驶人批评教育后，责
令其立即改正，并给予100元罚款、记
1分的处罚。

记者了解到，当晚共出动警力30余
人次，警车6辆，查处违规使用远光灯
机动车80余辆，其中包括一个小时内查
处的60余辆，民警在现场对滥用远光灯
的驾驶员批评教育时，引起围观群众点
赞。此外，在当晚的行动中，警方还查
处酒后驾驶违法行为7例。

违规使用远光灯！
一小时查了60多辆车

本报讯（见习记者 杨 淇） 6月14
日是第14 个世界献血者日，今年的主
题是“你能做什么”。6 月 14 日上午 8
点20 分，在市区人民路与文化路交叉
口东南角广场的一个无偿献血点，记
者看到不少市民来到这里询问献血事
项，并表示要无偿献血。

今年27岁的严会芳已经有过4次无
偿献血经历，6月14日一大早，她便带
着自己的两个朋友来到献血点。“这两
年我身体不太好需要喝中药，今天还
不能献血，但我献血的热情一直没有
减退，今天是世界献血者日，我专门
带着朋友来献血，奉献爱心让我们觉
得很开心。”严会芳笑着对记者说。

严会芳的朋友李明利和苏朋朋告
诉记者：“开始有点紧张，献完血后觉
得没想象地那么疼。”“献爱心让我觉
得很有意义。”在拿到无偿献血证之
后，三人表示以后还会无偿献血。

在献血点，记者注意到几名穿着
汽车维修工作服的年轻人。经过询
问，记者了解到，这是我市一家汽车

维修公司的工作人员，当天在公司负
责人的带领下，10 名员工一起来献
血。“提前一星期我就和员工们说了献
血的事情，他们都十分乐意来参加。”
该公司负责人张红民对记者说，他从
2011 年就开始无偿献血，他觉得无偿
献血是无私奉献、救死扶伤的行为，
其价值是无法用金钱衡量的，此次带
员工一起来献血就是想让他们也能有
这种观念。该公司 22 岁的员工张小永
在献完血后对记者说：“今天是我第
一次献血，得知了今天是献血者日觉
得很有意义，看到这么多市民来参
与，心里很感动，以后我还会来献
血。”

记者从市中心血站了解到，截至6
月14日下午5点40分，我市共有303人
次参加献血，献血量为 12 万余毫升。

“世界献血者日，市民前来献血的热情
很高，他们的无私奉献既帮助了别人
又健康了自己，希望更多人加入到无
偿献血的队伍中来，奉献、传递爱
心。”市中心血站相关负责人说。

昨日是第14个世界献血者日，今年的主题是“你能做什么”

当日，市民踊跃献血


