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□文/图 本报记者 王海防

目前，我市“创文”工作已经进入
攻坚阶段。其间，城管部门的执法人员
夜以继日地奔波在维护城市管理秩序工
作的一线。在“创文”工作中，他们是
怎样执法的？取得了哪些成效？近日，
记者跟随市城建监察支队一大队队长毛
蕾和他的队员们一起巡查，对城管工作
进行实地探访。

提前两个小时上班

7 月 11 日 6 点整，市城建监察支队
一大队的队员们就已经来到了市区黄山
路南头集合。毛蕾说，夏天天亮得早，
队员们也提前上班了。

“近期，出店经营现象不多了。但有
些商户私自在门窗贴字宣传的，有私拉
横幅搞庆典的。眼下正是瓜果大量上市
的季节，流动商贩会增加不少，大家要
注意一下。另外，如今已经入汛，大风
降雨天气时有发生，老旧门头容易破
损，大家要做好巡视工作，及时提出改
正，消除安全隐患。”毛蕾在晨会上，按
照惯例对当天的工作进行布置后，队员
们分别前往各自所负责的区域，开始了
一天忙碌的工作。

一大队负责的片区是市区黄山路、
嵩山路、市科教文化艺术中心等地带。
责任区大多在市中心，不但关乎城市形
象，同时也是市民关注的焦点。

记者 跟 随 毛 蕾 沿 黄 山 路 向 北 前
行，由于时间还早，许多商户还未开
门 。 但 是 路 边 的 小 吃 店 已 经 开 始 营
业。与前些年相比，出店经营的现象
已经大为改观。那种随意在店外摆几
张桌子，放置几把椅子就能卖早餐的
现象几乎杜绝。

“老板，把桌子搬进店里吧，店外不
许经营。”毛蕾对路边的一家早餐店老板
说道。“好的，马上行动！”店老板招呼
服务员把小桌椅挪进了店里。

“经过长期治理整顿，许多小饭馆业
主已经改变了店外经营的陋习。这是长
期‘创文’取得的成效。”毛蕾说。这种
现象的改观，不仅发生在自己辖区内，
别的辖区也是一样。

记者跟着毛蕾沿街步行发现，干净
整洁的街道两侧，商家并没有堆放杂
物，店铺门脸干净卫生，实在是找不出
一点瑕疵。但是在毛蕾和城管队员眼
中，依然有需要改进之处。“你看这家店
铺的橱窗上，贴了广告。昨天巡查还没
张贴。”毛蕾指着路边一家百货店说道。
原来，这家商店的橱窗内张贴了促销广
告。“老板，你贴的这个广告影响市容，
我们帮你揭了吧。”毛蕾说完，几名队员
就开始行动。“昨天刚贴的，不让贴就清
了吧。”店内老板笑着说。

规范经营已成常态

近期，市城建监察支队开展了门头
招牌专项整治活动，针对双层门头和违
规的门头字号逐个对照标准排查，共规
范门头招牌1522处。毛蕾告诉记者，其
实，经过这几年的治理，商户们越来越
注重规范经营。但是还有个别商户抱有
侥幸心理。比如说这家商店，昨天巡查
并没有发现乱贴广告的现象。但是今天
就贴出来了。如果队员不来巡查，就不
会发现。

据了解，近期市城建监察支队提出
四个“严禁”，即严禁任何单位和个人占
道经营、出店经营；严禁沿街门店橱窗
上乱贴广告、乱涂乱画；严禁发放小广
告、宣传册、地面喷涂广告；严禁在市
区主次干道乱堆杂物、晾晒衣物。目
前，市容秩序集中整治行动已在我市全
面铺开，在行动期间，由市、区城市管
理部门联合各区街道办事处开展联合执
法、集中整治，依法严查市容市貌违法
行为，确保市容环境整洁有序。

不到10点钟，一大队的城管队员们
已经把辖区巡查了一遍。接着大家在对
讲机内沟通了各自巡查的情况。在一大
队负责的区域内，有几个固定的集贸市
场，队员们要随时巡查，对发现的问题
及时进行整改。

在海河路沟张农贸市场门口附近，
有个骑着三轮车卖西瓜的商贩，毛队见
到后立即上前劝离，并告知商贩一个最
近的西瓜临时销售点。“瓜农进城卖瓜不
容易。近期，我市在市区划定了14个临
时销售点。”毛蕾说。这些流动商贩最难
管。他们出摊没有任何时间和路段限
制，随意停留叫卖，是城市管理的一大
难点。

对流动经营的商贩，毛蕾有一套自
己的管理措施。首先加强宣传引导，引
导流动摊贩就近入店，入市场经营。同

时，加强对临时摊点进行随机监督。实
行“错时工作制”和徒步巡逻管理，切
实加强对辖区主要道路、重点部位的各
类流动摊点进行规范整治。随着整治力
度的不断加大，如今流动经营的商贩少
了，主动进市场经营的多了。带来的是
道路畅通了，群众出行方便了。

战高温清理乱贴乱画

7 月 12 日下午 4 点，气温飙升到
36℃。为了提高工作效率，队员们乘坐
执法电动车巡查。这种电动车小巧灵
活，车上能做4名队员。但是车里没有
风扇和空调。坐在车上，十分闷热。与
记者同车的城管队员早已让汗水浸湿了
制服。

接下来，队员们要去集中治理沿街
门店橱窗内乱贴乱画和街道墙壁上的乱
贴乱画行为。毛蕾告诉记者，城市“牛
皮癣”依旧难以根治，乱张贴者多是

“打一枪换一个地方”，给城管部门造成
了不小的困难，往往是旧的“牛皮癣”
刚被清理，新的“牛皮癣”又张贴上去
了，令人防不胜防。

小铁铲、小刷子，成了队员们清理
乱贴乱画的工具。队员们三三两两在责
任区内仔细巡查，发现有喷绘、张贴、
涂写等广告采用不同的方式进行清除。

有的直接用小铲铲除，有的用刷子蘸清
水湿润才能清理下来。看到队员们热得
满头大汗，有的市民主动加入到清理的
行列中来。

“队员们不怕苦不怕累，只要能换得
市民的理解和支持，配合我们的工作就
行。”毛蕾说。希望广大市民和商户共同
参与到创建国家文明城市行动中，看到
这种乱贴乱画的行为及时制止，共同监
督维护好城市环境。

夜间执法责任大

城管队员在一天当中的执法是不间
断的。夜间执法，几乎就是从各单位下
班后开始。这一时段，夜市出摊，流动
商贩比白天还多，城管队员的责任更大
了。晚上7时许，一大队的队员们已经
下到各自的责任区。毛蕾带领几个队员
在黄山路劝离了一个叫卖水果的流动商
贩；在中银广场对一个开车到此支架子
卖成衣的商贩进行了批评教育，并将其
劝离。

“这两年通过‘创文’，给城市管理
打下了良好的基础。市区无论是经营秩
序还是其他方面都有了很大进步。”毛蕾
说。管理起来比‘创文’前较为容易，
原因是广大市民的文明素质提高了。

记者了解到，近期市城建监察支队
持续开展流动经营集中整治，共清理游
商14878人次，店外经营947处，拆除违
规墙体、橱窗、灯箱广告1614处，下达
整改通知书1930份，依法处罚违规商户
90户。

随着夜幕的降临，吃过晚饭的市民
走出家门。市区的广场上，游园里顿时
热闹起来。在大家享受闲暇时光的时
候，城管队员依然坚守在自己的岗位。

“在一大队的60多名城管队员中，二三
十岁的年轻人居多。他们纪律性强，有
责任心，是大队开展执法工作的中坚力
量。”毛蕾说。在许多年轻人逛街、看电
影、泡在健身房之时，他们却为了城市
管理，战斗在城管一线。他们没有一句
怨言，没喊一声辛苦，只为天亮前还市
民一个持续井然的生活环境。

晚上10点多钟，马路上，夜市点渐
渐开始恢复平静。在最后一次巡查完责
任区后，毛蕾和她的队员们才拖着疲惫
的身躯下班回家。第二天，当你迎着朝
阳，走在整洁的街道上，你会发现城管
队员们已经开始辛勤工作了。

跟着城管队员去巡查

晨会上晨会上，，毛蕾毛蕾（（右右））在安排一天的重点工作在安排一天的重点工作。。

城管队员在清理乱贴乱画城管队员在清理乱贴乱画、、乱扯乱挂乱扯乱挂。。 天气炎热天气炎热，，城管队员的制服都被汗水浸湿了城管队员的制服都被汗水浸湿了。。


