
一家位于成都市中心繁华商圈的网红饼店，排队20
余人中竟有7人是托儿。此事日前被媒体蹲点证实并曝
光后一石激起千层浪。成都市该辖区市场监管局执法人
员调查取证后，对商家进行了合法经营，诚信经营的教
育，商家则承诺不会再有雇托排队行为。（《工人日
报》）

刷单已成老套路，雇托营销非新招，消费者排队需
理智。网红店铺层出不穷，一夜爆火又一夜消失的不在
少数，雇人排队正是利用了消费者的从众心理。但对店
家来说，雇托只能吸引顾客一时，真正提升产品质量、
服务水平才是留住顾客的正道。
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如此误差要不得
□李小将

近日想去献血，西安的张先生从
家里找出几本之前的献血证。翻了
翻，他突然发现了问题。“其中两本上
写的我是A型血，一本上是AB型血。
这可把我搞糊涂了，我到底是A型血
还是AB型血？”对此，西安市中心血
站某献血点工作人员回应：难免有误
差。（《华商报》）

一个正常人的血型，A 型就是 A
型，AB型就是AB型，绝不会有两种

答案，这是最基本的常识。
同一个人检测出两种血型，却只

换来工作人员一句“难免有误差”，这
样的解释是对张先生极不负责任的，
因为这个误差可能会产生很严重的后
果。正如张先生所担心的那样，万一
献的A型血被当成AB型血救人，出了
事咋办？万一自己以后需要用血，本
来是A型，人家一看献血证上贴的是
AB型，用错了血咋办？

一句“难免有误差”暴露出血型
检测过程中存在的漏洞。殊不知，有
些领域和岗位，即便出现误差，也不

会造成太严重的后果，改了就是：但
像关乎人命的医疗行业就不是这样子
了，容不得出现半点误差，即使再小
的误差，也会造成不可挽回的悲剧和
损失。因此，必须把“难免有误差”
这个漏洞给堵上。怎么堵？无非是在
工作中，多一点责任与担当，把工作
做得更细一些。

时评/要闻

“家门口”
实现安居乐业

自媒体时代应多点耐心等待真相
□敬一山

近期，一则“快递员搞错快件，向女
客户下跪道歉”的微博小视频在网上火
了。视频中，一位快递小哥向一位白衣
女客户跪地道歉：“派件是我搞错了，我
错了，我跪下来给你道歉！”女顾客则全
程一言不发，也没任何举动。其中有被
称为涉事快递员朋友的人表示：“收件
人不依不饶，没有办法”，最后还说涉事
快递员“觉得什么尊严都没有了”。（新
华网）

如果单看这个视频，确实很容易觉得
女客户过于苛责、不近人情。送错快递固
然有错，但该投诉就投诉，有问题解决问
题，再怎样也不能让别人下跪。这种朴素
的正义观可以理解，但表达正义的前提是

了解清楚事件的来龙去脉，网络围观者在
表达正义的时候，不妨多问一句“为什么”？

事实上，媒体后续的报道显示，下跪
完全是快递员个人的事。女客户被送错
快件，表达要维权的诉求，完全合情合
理。至于快递员担心处罚严重，所以下
跪请求女客户谅解，实质是在用极端的
方式要求“法外开恩”。即便快递公司过
重的处罚有什么不合理，那和女客户也
完全没有关系。

理性梳理下整个事件的进程，会发现
女客户是最无辜的一方。可在这个下跪视
频的引导下，她却成了最大的受害者，先是
网上被“人肉”，后是接到来自全国各地的
匿名谩骂电话和短信，最后甚至被逼得辞
职逃避。

而事件的另一方，快递员在这个下跪
视频风波之后，同样选择了辞职躲避。他

的同事说：“发生了这样的事情，谁还待得
下去呢？”如果只是一个派件错误，他原本
是不用承担如此大的压力的。反而是一个
要为他主持公道的视频，最终变成了双刃
剑。这一闹剧的最大启示，或许是现实中
的错误，即使在互联网的虚拟世界中一时
得到了声援，最终还是会在真相大白的过
程中跌得更惨。互联网只是提供了维权的
补充通道，但并不会掩盖现实中的错误。

对围观者来说，这是又一次关于正义
观的“训练”。现实是复杂的，网络世界同
样是，正义永远不会是简单的“谁下跪谁
有理”。过去的很多舆论事件显示，在自
媒体快速发展的互联网世界中，对新闻当
事人的简单道德判断很可能会伤害一个
无辜的人。让疾恶如仇的正义观多一点
耐心，等一等真相的呈现，也许才是这个
浮躁的自媒体时代最珍贵的善举。

“劳有所得”，就业是民生之本。“十
二五”期间，我省始终坚持就业优先战
略，实施更加积极的就业政策，累计新
增城镇就业715.7万人，实现农村劳动力
转移就业省内超过省外的历史性转变。

面对高校毕业生人数的连年递增，
我省通过“选调生”“三支一扶”“政府
购岗”“西部计划”“教师特岗计划”
等，多措并举助力大学生就业创业。而
同步深入开展的职业能力建设工作，更
是帮助高校毕业生叩开了高质量就业之
门。

近年来，我省着力打造省部共建全
民技能振兴工程“升级版”，十八大以
来，全省组织开展各类职业培训1992.14
万人次，省内技工院校新培养毕业生
42.63万人，创造了职业技能培训的“河
南经验”。工程实施以来，省财政累计投
入19.06亿元，带动各级财政和社会投入
逾170亿元，先后建成实施345个示范基
地项目，打造了河南技能培训品牌基
地，推动了高技能人才队伍的持续壮大。

截至 2016年年底，全省累计新培养
高技能人才 160.15万人，高技能人才占
技能劳动者比例达到 26.96%，为河南这
个制造业大省、高成长服务业大省、现
代农业大省和网络经济大省培养造就了
一支素质优良、技能精湛的人才队伍。

与此同时，作为劳务输出大省的河
南，通过不断完善更加积极的就业创业
政策，外出务工人员就业创业正由“孔
雀东南飞”转为“春暖燕归来”，“输出
一人、致富一家”的打工效应加快向

“一人创业、带富一方”的创业效应转
变，为全省经济发展和脱贫攻坚注入了
强大活力。2016年以来，全省农民工返
乡创业累计 89.93万人，创办企业 45.83
万个，带动就业 454.47万人，越来越多
的务工人员体会到了“家门口”安居乐
业的幸福感。

与就业密不可分的收入，则是百姓
最直接、最现实的获得感。“十二五”期
间，全省居民人均可支配收入年均实际
增长 9.2%，农民人均可支配收入超过 1
万元，城镇居民人均可支配收入超过2.5
万元。百姓腰包更鼓了，生活更富足。

民生改善的足音连着民心、凝聚民
力，保障和改善民生没有终点，只有连
续不断的新起点。2017年，我省继续从
全省人民最关心、最直接、最现实的利
益问题入手，集中力量办好关系群众切
身利益的重点民生实事，真正做到像抓
经济建设一样抓民生保障，像落实发展
指标一样落实民生任务。全面落实困难
群众大病补充医保、免费开展出生缺陷
产前筛查、改善贫困地区7000所薄弱中
小学校办学条件、空气优良天数达 200
天以上……一幅美好幸福生活的画卷，
正在努力绘就。

据《河南日报》

□毛建国

据公安部交管局介绍，今年上半
年，全国查处的机动车不礼让斑马线违
法行为上升3.9倍，因机动车不礼让斑
马线造成的交通事故起数、死亡人数分
别同比下降15.4%、5.3%。（人民网）

文明并不总是宏大叙事，很多时候
是通过细节展现出来的。斑马线是城
市文明的一个观察窗口。可以讲，一个
文明城市，在斑马线上，往往会出现“人
车和谐”的风景，而一个文明程度不高
的城市，往往是机动车和行人互相“较

劲”，导致斑马线成为危险的天际线。
正是为了增进交通文明，让斑马

线成为生命的保障线和安全的警示
线，公安部交管局加大了对斑马线的
治理。新闻背景中的那组数据证明了
整治的成效。 文明可以是劝导出来
的，也可以是惩戒出来的。

礼让是相互的。曾经看过一则交
通标语“车让人让出一份安全，人让
车让出一份文明”。在提醒“车让人”
的同时，也应该大声疾呼“人让车”。
对于行人来说，无论是出于文明还是
安全，都应该把礼让铭记于心。开展
机动车不礼让斑马线整治，是为了让

斑马线成为一道风景线，如果“车让
人”得不到“人让车”的呼应，那么
这道风景线就美丽不起来，如此也违
背整治活动的初衷。

但是不管如何，还是要坚决呼吁
和执行“车让人”。斑马线本是一条生
命线，车辆礼让行人天经地义，不管
在什么情况下，车都不要和人“较
劲”。现在，有关方面对“人让车”也
开始加强了宣传和约束。文明的提升
有一个过程，应该相信，随着“车让
人”蔚然成风，“人让车”也必然深入
人心，车辆行人的相互礼让终将成为
常态风景。

让“车人互让”成为常态风景


