
从中介向“员工制”转变
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随着人们工作和生活节奏的加快，加上老龄化和二
孩政策的影响，家庭服务的社会化程度必将大幅度提
高，这将继续催生大量的家政服务需求。而居民收入的
普遍增加，一定程度上提高了人们在家政服务行业的购
买力，家政服务行业潜力将进一步迸发出来。家政服务
行业作为第三产业服务业的重要组成部分，将迎来新的
发展机遇。
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家住市区辽河路的市民陈女士跟许
多年轻人一样，每隔一段时间，都会请
个钟点工到家里打扫卫生。“以前找钟
点工，靠小广告留下的家政公司电话，
很麻烦，也不托底。”陈女士说。

最近，在朋友的推荐下，陈女士在
网站上找了几家本地的家政公司，通过
交流后，她选定了一家公司派来的家政
人员。“与传统家政服务相比，信息更
透明，能货比三家，按需选择。”陈女
士说。

在百度中输入“漯河家政”会发
现，我市许多家政公司在网站上对自己
的业务进行了推介。一些客户关心的业
务介绍、公司联系方式、地址，对月
嫂、保姆、钟点工等，佣金按照能力大
小、工作时间长短等分门别类进行公
示。有的甚至还公示客户所提的要求，
并进行竞标。

今年 6 月，市巾帼家政公司负责人
刘红丽在郑州参加了一个关于家政的论
坛，感到如今互联网与家政服务业的关
系越来越密切。“仅从家政培训这一块
看，现在上网进行远程培训，在电脑上
学习很方便，在家就可以学习。”刘红
丽说，今后家政业也无可避免地要接触

“互联网+”的模式。
其实，早在几年前，刘红丽已经

开始利用手机、电脑等在网上进行家
政业务的交流。如今，公司业务量的
30% 都 是 通 过 互 联 网 终 端 而 来 。 其
中，本市以外的家政服务业务更是通
过互联网终端牵线搭桥。“就连费用
也是利用支付宝等手段支付，非常方
便。”刘红丽说。

除了传统的电话预约方式外，很多
人受到“互联网+”的影响，利用微信
公众号等方式选择家政企业。记者了解
到，我市一些家政企业已经开始尝试
APP平台，做线上一站式服务。

“互联网的介入对传统家政行业来
说是个改变，发展势头不容小觑。”刘
红丽说。随着生活水平的不断提高，家
政服务需求日益增加，对服务品质的需
求也逐步提升。目前传统家政服务业存
在的一些顽疾，给电商平台的进入提供
了好机遇。比如说，当用户有服务需求
时，APP系统便会根据用户要求，找出
离客户最近、评价最好的人员上门服务
等。同时，家政电商服务平台的出现除
了改变用户的习惯外，技术及模式的创
新都将推动家政服务业的进步。

互联网对传统家政行业影响大

据了解，目前在我市工商部门登记
注册的家政服务企业有120多家（含舞
阳、临颍两县），主要分三类，一是纯
中介性质的家政公司或个体工商户，二
是物业公司下属的主要以保洁服务项目
为主的家政企业，三是以其他服务项目
（如家电清洗、产后修复等） 为主业的
家政服务企业。家政服务从事的项目主
要有孕产妇护理、病人护理、婴幼儿照
顾、老人陪护、家庭保洁、家电清洗维
修、产后修复、月子会所等。服务时间
有全天、白天和钟点工，24 小时住家
陪护老人和常年卧床的病人的家政服务
人员月工资大约为1800元~2500元，24
小时住家照顾孩子的家政服务人员月工
资大约为2400元~3000元，月嫂工资则
是6000元~8000元，家庭保洁则按房屋
面积及清扫次数计算工资。

之前，我市家政行业缺少行业标
准，比如行业经营规范、行业内服务定
价等，同时还缺少第三方的监管以及缺
少一个带领行业前行的组织。不过，在
我市众多家政企业的期盼中，我市家庭
服务业协会已经正式成立。

近年来，专业化程度高的家教、理
财、保健等新兴服务进入家政服务范
畴，月子护理、搬家、保洁、婚介等传
统服务的专业性越来越强，对从业人员
的专业水平要求不断提高，越来越多的
家庭开始重视家政服务人员的学历和服
务水平。年龄多大？经过培训没？服务
水平如何？这些都是雇主十分关心的问

题。
“今后的家政行业会更加规范。”我

市家庭服务业协会负责人告诉记者。比
如说，目前我市家政服务业企业化、市
场化程度低，直接导致了家政服务企业
运作不规范、管理不严格、制度不健
全，我市家政企业均不同程度地存在服
务人员档案建立不完善、三方合同不完
备、保险制度不健全、后续服务不到
位、收费管理不透明等诸多管理经营漏
洞；很多家政公司均存在超范围经营和
虚假宣传的问题。这些问题在行业协会
的监督引导下都会得到逐步解决。“只
有不断规范，不断提升服务水平，家政
行业才会越做越大。”协会负责人说。

社会对家政服务的需求量逐年增
加，给我市众多家政企业以及致力于家
政服务的人更大的信心。调查表明，我
市目前有家政需求的居民家庭占家庭总
量的 42％。对家政服务需求量较大的
群体是婴幼儿家庭和月稳定收入在
7000 元以上的双职工家庭，约占需求
总量一半左右；所需家政服务项目主要
是卫生保洁、照料孩子、月子护理、照
顾病人、陪护老人、料理家务等。

随着“70后”“80后”步入上有老
下有小的人生阶段，其对家政服务的需
求越来越大，同时，受国家放开二孩等
因素影响，进入家政服务市场就业的劳
动力也逐年增多。在需求和劳动力都持
续增长的情况下，家政服务业市场将前
景无限。

规范经营才能逐步做大

目前，我市家政服务业还处于发展
的起步阶段，属于低层次的市场服务形
态。家政服务公司走的全部是中介服务
的路子，呈现出小型化、零散化的特
点，从业者随意性很大，远没有形成规
模经济和品牌效应。客户有需求，家政
公司来牵线，由公司提供符合客户要求
的家政人员，双方认可，就可以开工。
而作为中介的家政公司从中收取中介
费，家政人员的工资由雇主发放。

而在其他大中型城市，普遍施行
“员工制”运作模式。所谓“员工制”，
就是指家政公司与家政服务员双方签订
劳动合同，家政服务员作为家政公司的
一名员工派遣到雇主家中服务，公司每
月负责给她们发工资、买保险、协调矛
盾等。

我市目前实行“员工制”的公司凤
毛麟角，绝大多数采用的是中介模式。
为什么许多公司没有实行“员工制”，
而是徘徊在传统的中介式服务？一位家
政公司负责人坦言，主要是公司规模
小。家政公司不愿实行“员工制”，是
因为这种模式不仅要求家政企业承担服

务员的工资、福利和社保等，风险也
大。

即便困难重重，“员工制”也是一
个发展趋势。采访中，一些家政公司负
责人告诉记者，“员工制”的成功运行
将进一步提高员工的积极性，更能满足
客户的要求。

据了解，我市许多有前瞻性的家政
公司都打算尝试这种运行机制。他们认
为，“员工制”模式的最大特点是，三
方签订合同，责任得到明确。这样不仅
对客户负责，也对员工的服务质量进行
监督，保障双方的合法权益。

对“员工制”的管理方式，许多家
政公司负责人表示，支持这种先进的管
理模式，同时也建议，建立由相关政府
机构联合参与的家政服务业长效管理机
制，由政府出台扶持家政服务业及规范
行业管理的产业政策，推行家政企业员
工制，扶持有实力的家政公司做大做
强，打造地方家政品牌，设立家政企业
准入机制，提高门槛，依法取缔未登记
注册的小中介公司从事家政服务，规范
市场秩序。
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家政企业利用互联网平台进行线上交易。
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