
□文/图 本报记者 朱 红
实 习 生 徐竞鹿

“现在社居委的服务真先
进，想了解什么信息，用手指
点击一下这个屏幕，就能查
到，省得我们来回跑腿询问
了。”8 月 8 日上午，社区居民
杨凯歌在交通路社居委，利用
社区信息多媒体查询系统，了
解到生育二胎需要办理的相关
手续后说。

据记者了解，为了方便居

民办事，提高社区服务质量，
建设路社居委、八一路社居
委、马路街社居委、交通路社
居委和友爱街社居委，均安装
了社区信息多媒体查询系统。
该查询系统可以对社区的整体
情况进行讲述，并以图文并茂
的形式，向社区居民公布社区
的通知、公告、服务等信息，
居民还可以通过该系统查询相
关的办事流程和相关规定。

8月8日上午，记者在交通
路社居委看到，一些居民在工

作人员的指导下，纷纷体验该
查询系统。当很快就查询到所
需的内容后，居民脸上露出了
开心的笑容，纷纷说：“太省时
间了，这个查询系统真方便。”

马路街办事处副主任廉媛
告诉记者，该查询系统采用先
进的触摸屏技术，居民只需用
手指轻轻点击相应的文字说
明选项，就会呈现出所查询的
内容，既简单又快捷，对于一
些年龄大且不熟悉使用电脑键
盘的居民来说尤其方便。同
时，该系统还可与网络连接，
及时更新内容信息。

“社区信息多媒体查询系统
的使用，让居民通过简单地点
击，查询相关规定、办事程序
和社区内的其他信息，方便了
居民办事，也提高了工作效
率，而且使社居委与居民的关
系更加和谐。”廉媛说。
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5个社居委安装社区信息多媒体查询系统

手指一点 就能查到便民信息
健身器材损坏

市民盼早日维修

□文/图 本报记者 张玲玲

8 月 8 日，网友“金鱼”
在朋友圈发消息称，这样的
漫步机真是考验人的平衡
性，我是不敢上去用，谁觉
得自己的平衡能力强，可以
来挑战下。

看到消息后，记者联系
了网友“金鱼”了解情况。
据她介绍，她家住市区淞江
路文萃满庭芳小区，小区门
口西边有一个游园，里面设
置有健身器材。8 月 8 日上
午，她跟一个朋友来到游园
里，一边聊天一边健身。

“我朋友来到漫步机旁边
准备上去时，突然笑着说，
你家门口的漫步机真高级，
平衡能力差点的人都不敢
上。”网友“金鱼”说，在朋
友的提醒下，她才意识到漫
步机上面的扶手没有了。

随 后 ， 记 者 来 到 网 友
“金鱼”所说的游园，看到这
里有很多市民，除了一对漫

步机，其余的健身器材前都
有市民在健身。记者观察发
现，不时有市民走到漫步机
前，想要上去锻炼，但发现
不对劲儿后，又选择离开。

“不止没有扶手，漫步机
与地面连接处也破损了，站
上去乱摇晃，一般人都用不
成。”市民刘阿姨说，希望漫
步机能早日得到修复，方便
市民使用。

居民在体验社区信息多媒体查询系统居民在体验社区信息多媒体查询系统。。

缺少扶手的漫步机缺少扶手的漫步机。。


