
我市家政服务培训走向规范有序
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我市家政服务人员是如何走
上工作岗位的？他们接受了哪些
培训？培训内容都有什么、是否
规范？近日，记者就这些问题进
行了采访。
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今年34岁的保姆小刘去年从广州
打工返乡，没有拿得出手的文凭，也
没有专业技能，已经不会种庄稼的她
更不愿意待在农村，于是来到市区找
工作。接连碰壁后，她在一家小型中
介公司找到了工作，就是做保姆。

“我应聘的时候，公司经理对我特
别满意，给我大致说了一下相关注意
事项等，就让我上户了。”当时，小刘
感到很意外。小刘一边为客户照看孩
子一边摸索着学习，好在客户一家非
常随和，小刘的一些失误也被他们包
容了。

记者通过走访发现，我市有不少
大大小小的家政服务公司，在家政服
务人员的培训方面存在不少乱象。比
如有些家政服务公司没有正规的培
训，有的家政公司为了让员工迅速上
岗而压缩培训时间。

记者来到位于市区泰山路的一家
家政服务公司，以应聘者的身份询问
想做家政服务员，需要做哪些准备工
作？这家家政服务公司的负责人这样
告诉记者：“如果之前做过家政服务工
作，经过培训很快就能上岗。上次有
个有工作经验的家政服务员，刚来面
试，我们这里就有个急单。我在陪她
去客户家的路上，培训了一些注意事
项。她很快就上手了，那家人对她评
价很高。”

随后，记者又来到位于市区黄河
路的一家家政服务公司，得到的答案
是“如果快的话，一周之内就能培训
上岗。”

记者通过调查发现，我市家政公
司存在分布零散、不规范现象，有些
家政公司就是一个小中介，在一间几
平方米的小房间内就可以办理业务。
有的在老旧小区内租个民房，有的中
介仅有一个电话号码，根本找不到具
体地点。“中介式”家政公司主要以收
取中介费和管理费盈利，有些不培训
家政工，或是老板仅凭借自己的经验
给应聘者交代几句注意事项就上岗，
家政工的专业技能和素质无法保证。

市总工会相关负责人告诉记者，
目前，我市家庭服务业发展尚处于起
步阶段，总体上还处于小、散、弱的
状态，产业集中度较低，缺乏行业自
律和规范等，这些因素制约和影响着
我市家庭服务业的快速发展。

对家政工交代几句就推荐上岗

从2009年开始到现在，我市的家政
服务培训也在一步一步完善，按照国家
的统一教材，配合自己编写的《家政服
务员》等作为辅助教材进行培训。

“我们自己编写的教材，包括家政服
务的职业素养、基本礼仪礼节、家居保
洁、衣物洗熨、烹饪技能、产妇与新生
儿护理、家庭卫生防疫常识等多方面内
容。每一章后面都有测试题和测试题答

案，能让学员在学习之后，加深和巩固
学习内容。”漯河市风帆职业培训学校校
长李莉说。

此外，对家政服务人员的培训档案
管理也越来越规范。培训人员的姓名、
性别、身份证号、手机号、家庭住址等
资料都要进行归档，采取实名制度。目
前我市已经培养13个专业的培训师，包
括月嫂、育婴、养花、家用电器、衣物

洗纳收藏、烹饪、专业月子餐、家庭心
理学、礼仪、家庭保洁和单位保洁等。

李海燕原本是我市一家大型酒店的
客服部经理，她经过家政服务资格专业
培训后，先后考取了高级家政服务员资
格证书和高级养老护理员资格证书。现
在，她已成为一名家庭保洁培训师。李
海燕在2015年举行的全省家政技能大赛
中获得了全省个人第5名的好成绩。

我市家政服务培训日渐完善

去年12月，我市成立了家庭服务业
协会，以加强行业管理、信息交流、业
务培训，开展行业调研、信息统计、标
准制订、资质认定、信用评价、培训教
育、技能比赛等，致力于改变我市家庭
服务业小、散、弱等突出问题。目前已
发展企业会员35家，拟发展会员8家。

除此之外，政府积极引导，充分调
动行业、家政服务机构和培训学校的积
极性，发挥各方优势，针对不同类别家
政服务人员的需求，加强职业技能培
训。自2009年至2014年，市商务局、市
总工会和市财政局三家联合对家政工免
费进行培训。自2015年至今，市总工会
委托漯河市总工会职工学校和漯河市风
帆职业培训学校联合免费培训家政工。

市妇联从 2014 年开始，每年开设两个
班，也免费培训家政工。截至目前，我
市共培训家政服务人员近万人。

8月7日，记者来到位于市文化宫的
漯河市总工会职工学校。只见一间教室
里，20多位学员正围着桌子进行实操训
练。她们一人抱着一个玩具娃娃，把娃
娃放在桌子上做抚触操。“这个是育婴师
培训实操教室，专业教师手把手地教学
员每一项规范的动作。”漯河市总工会职
工学校副校长李坤说。

来到另一间教室，一阵香气扑面而
来，这是烹饪实操教室。几位学员轮番
进行操作，一会儿颠勺，一会儿抬锅，
不一会儿，学员们就做出了一大桌子各
式菜肴。旁边一间教室，身穿围裙的学

员有的在练习擦洗洗脸池，有的在练习
一步套被罩，有的在练习熨衣服，这
是模拟家庭实操教室。随后，记者又
来到另一间教室，学员们正拿着《家政
服务员》的专业教材，认真聆听老师的
讲解。

“在我们这里培训合格后，可以拿到
国家家政资格证书，我们还能帮助安排
就业。”李坤说。

今年42岁的尤颖华于2014年参加了
培训，现在已经成为星级月嫂。她还兼
职做月嫂培训师。目前，她接的订单价
格一般在8000元~10000元之间。

记者了解到，漯河市总工会职工学
校今年 5 月毕业的第四期学员中，李素
琴、李亚等40多人都已经上户了。

政府引导，已免费培训近万人
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乱象乱象

随着家政服务需求的不断增加，对
家政服务人员的素质要求也越来越高。

“以前一提家政服务人员，大家想到
的都是服务员、月嫂、没文化、没学
历。现在随着这个行业的发展，未来家
政服务人员的素质也将不断提高。”李莉
介绍说，为了从根本上提高家政服务人

员的文化素质和实际工作能力，漯河市
风帆职业培训学校与国际开放大学建立
了合作关系。学员通过在这里学习实操
培训课程，经过考核后发岗位技能证
书，达到一定的水平可以算 30 个学分，
如果通过网上学习修够45个学分，可以
取得国家承认的大专学历。继续进修还

可以取得本科学历。
“未来许多大学都会增加家政服务专

业，对家政服务人员的管理也会越来越
规范。随着家政人员的年轻化，家政行
业也将成为就业首选。以后大学的家政
专业统招生可能会成为家政服务行业的
管理层。”李莉说。

家政工也能取得文凭
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专业厨师对家政工进行烹饪培训。 家政工接受理论培训。

家政工正在接受育婴技能培训。


