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在背街小巷的面貌焕然一新的同

时，街道辖区内老旧小区的环境也得到
了显著提升。记者了解到，顺河街道投
入资金53.9万元，对辖区53个老旧小区
和单位楼院进行升级改造再提升，完成
了526个楼道的粉刷工作，6条小区路面
的整修，2100余平方米的墙体罩白，更
换“文明创建”版面460余块。

为了进一步满足群众的文化需求，
顺河街道结合辖下 5 个社区文化特色，
分别建立了道德讲堂、市民学校、四点
半学校、红色网络 e 站、党建工作室、
科普活动室、老年活动室、社区图书电
教室、矛盾调解室、综合文化服务中心
等 10 多个功能室，以强化社区阵地建
设，完善城市服务功能。

改造老旧小区

全市创建全国文明城市工作开展以
来，我市老旧小区都有了很大变化。在
市区人民路附近外贸家属院，路面平摊
整洁，墙面经过罩白并画上了各种宣传
画，各种绿植让小区的环境更美了……

“我们这是个老小区了，以前小区里的
路面都破损了，坑坑洼洼的不好走，小
区院子里有些地方都长了很高的荒草，
垃圾很多，天热的时候难闻得很，还有
很多蚊蝇，现在经过改造，你看路平
了、墙白了，垃圾和荒草都清理掉了，
小区靠里面的这片空地上划了停车位，
旁边还安装了健身器材，大家晚上吃完
饭都来这里锻炼、聊聊天。”小区居民
陈女士告诉记者，看着小区的这些变
化，小区居民都感叹生活越来越惬意。

据了解，除了外贸家属院，翟庄街
道辖区内还有36个老旧小区，全市“两
城同创”工作开展以来，翟庄街道对这
些小区展开了改造工作。今年年初以
来，翟庄街道投资 200万元，对 37个老
旧小区进行了深度整治，清理了墙面小
广告，对小区内所有楼道进行了重新粉
刷，粉刷面积10万平方米。另外，翟庄
街道还投资 900万元，对辖区 259条背
街小巷实施全面升级改造工程。筹措资
金 800 余万元，实施“美丽乡村”硬
化、亮化、绿化和美化工程，新修道路
2万平方米，修整坑塘4处，新建文化广
场 5处，粉刷墙体 6万平方米，铺设下
水道 1.6万米，安装路灯 75盏，字图美
化 4万余平方米，辖区内村容村貌焕然
一新，群众的幸福感和满意度大幅提
升。

在翟庄街道辖区内，不少市民经常
会看到志愿者在街头服务和演出的身
影，原来，这是翟庄街道组织建立的社
区志愿者服务队。该街道办一方面组织
辖区内各志愿服务队，围绕群众所急所
盼，扎实提供切实有效的便民服务；另
一方面组织街道十几支文化志愿服务
队、100多名文体志愿者，在辖区内开
展不间断的公益巡演活动。除此之外，
翟庄街道还组建了卫生环境保洁队，引
进市场化管理机制，聘请正规物业公司
为辖区内的老旧小区提供精细化保洁服
务，保证全天候保洁，开展走访、入户
宣传工作，使保护环境的观念深入人
心，有效地提高群众的积极性和主动
性。组建“创文”工作难点巡查队，在
辖区内开展日常巡查工作，重点整治辖
区内占道经营、乱搭乱建、车辆乱停乱
放等现象。

另外，在“创文”工作方面，翟庄

街道还强化宣传、创新形式、建好阵
地。投资 80万元，制作各类宣传版面、
大型喷绘等，绘制墙体宣传画，已实现
辖区全覆盖，印制宣传彩页、调查问
卷，定制纸杯、购物袋等奖品，组织机
关、区直分包单位、社区工作人员在居
民小区内逐个开展“创文”知识有奖问
答活动，增强群众的知晓率和参与度；
积极发挥志愿者服务队功能，开展经常
性的环境清洁行动，对社区卫生死角、
居民楼楼道内的积存垃圾、杂物、小广
告等进行清理，深入开展“重信仰、做
好人、比贡献”主题实践活动，培育和
践行社会主义核心价值观，着力提高辖
区内居民素质；严格对照“创文”工作
手册，对街道综合文化站和各社区功能
室进行重新布置，添置必要的设备，设
置社区晨晚练活动点22处，方便了市民
休闲娱乐。

工作仍有不足

尽管我市“创文”各项工作开展得
如火如荼，但仍存在一些问题需要改
进，比如一些社区资料有缺项，个别工
作人员创建目的不明确，有厌战情绪；
一些老旧小区宣传氛围不浓，乱堆乱放
较多，环境卫生较差，垃圾未分类投放
收集，无晨晚锻炼点标识等。

在个别街道辖区内，非机动车乱停
乱放，机动车占压盲道的现象仍然存

在；部分路段乱堆乱摆、占道经营、流
动经营现象突出，个别路段仍有垃圾落
地及绿皮垃圾箱满溢清理不及时现象。

这些问题主要反映出一些街道的社
区管理不到位和“门前三包”不落实，
还需进一步加大整治提升力度，提高环
境卫生常态保洁标准，补齐短板，堵住
漏洞，为“创文”工作大局保驾护航。

“创文”工作中的问题还表现在市
民教育不到位，一些市民文明习惯、文
明意识比较薄弱，没有营造家喻户晓、
人人皆知的创建氛围，市民对“创文”
工作的知晓率、参与率、满意率还有提
升空间。对此，一些市民也向记者表达
了他们的看法。

33 岁 的 市 民 李 君 豪 对 记 者 说 ：
“‘创文’持续开展这么长时间了，大
家都能感受到带来的显著变化。包括我
还有身边的亲友，许多人都开始注意一
些文明上的细节了。但是，还有一些人
素质有待提高，翻越护栏、闯红灯，一
个人这样做了，就可能会带动其他人这
样做，影响挺不好的。”

在一些公共场所，一些市民的抽
烟、躺卧、乱丢垃圾、大声喧哗等不文
明现象也令其他市民反感。27岁的市民
顾舒文告诉记者：“当大家的素质普遍
提高的时候，一些人的不文明行为就会
显得特别扎眼。这些人还是思想意识不
够，前几天我遇到一个把包装袋随意丢
在路上的人，我就当面上前把包装袋捡

起来丢进了垃圾箱。我留意了一下，那
个人的表情很尴尬，说明大家都知道应
该怎么做。”

严格要求自己，才能帮助他人改
进；及时改进不足，才能取得新的成
绩。只有相关部门与广大市民戮力同
心，发扬成绩，解决问题，才能让文明
形象遍布我们城市的每一个角落。

针对问题改进

街道、社区是文明城市创建的重要
基础，也是文明城市检查的重点内容。
据了解，从最近一次第三方测评情况来
看，各乡镇办、社区创建形势并不容乐
观，与创建标准相比，还存在许多不容
忽视的问题。下一步工作中，各街道
办、各社区一定要突出问题导向，不仅
要对照第三方测评问题清单立行立改，
而且要举一反三，对照新的测评体系逐
项过筛子，确保全面整改、彻底整改。
对公益广告不全、不够、位置不醒目
的，要加紧制作安装和调整。对志愿服
务活动数量不够、机制不健全的，要加
紧组织、加紧完善。对“门前三包”责
任制落实不到位的，要严加管理、加快
落实。各区、市直各业务主管部门和市
创建办要加强业务指导，强化跟踪问
效，督促各街道办、各社区尽快把存在
问题整改落实到位，确保全面达标。

全市文明创建要在前一段工作的基
础上，连续作战、一鼓作气，更加扎实
有效工作，全面提升创建水平。要扬长
补短抓提升，对创建工作再来一次“回
头看”，高标准、严要求推进各项创建
任务、完成各个测评指标，尤其要增强
优势、补强弱项，做好全面完善工作。
各区、各有关部门主要负责同志要盯住
工作比较薄弱、问题比较多的领域、单
位、点位，实施集中提升行动。要深化
治理抓提升，持续推进公共秩序、区属
乡镇包括背街小巷、商业街区和文化场
馆专项整治，确保实现大的改观、质的
提升。要以人为本抓提升，进一步把提
高市民文明素质放在核心位置，着力抓
好思想道德素质提升行动、诚信守法提
升行动、文明风尚提升行动，进一步提
升广大市民文明素质，努力以人的文明
促进城市文明。

街道办、社区文明创建工作要紧扣
标准再提升，聚焦问题抓整改，全力以
赴促落实，以更加饱满的精神状态、更
加有力的举措、更加务实的作风，坚决
打赢创建攻坚战。

街道、社区“创文”工作稳步推进

烟厂花园里的烟厂花园里的““志愿服务志愿服务””主题广场主题广场。。

位于天桥街道的人东一巷位于天桥街道的人东一巷，，现在现在
不仅路面平整不仅路面平整，，墙上还增添了宣传墙上还增添了宣传
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