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“门前三包”治理见成效 但仍有不足
为提升城市管理水平和居民生活环境

质量，巩固“创卫”成果，推动创建“全
国文明城市”工作，我市严格实行“门前
三包”责任制。近日，记者走上街头，发
现多数商户能够做到门前卫生干净、车辆
停放有序，但仍有部分商户门前存在占道
经营、乱丢垃圾、汽车乱停乱放、非机动
车未停放在指定位置等现象。

□文/图 本报记者 吴艳敏

为健全城市管理长效机制，进一
步提升全国文明城市创建水平，引导
沿路、沿街单位、商户、居民落实“门前
三包”责任制，争做文明市民，形成全
社会共同监督、共同参与的良好氛
围，市两城同创办相关负责人表示，
今后工作中要做到以下几点。

1. 提高认识。全市各级、各相
关部门要切实提高思想认识，明确责
任领导、责任部门，一级抓一级，层
层抓落实，形成“三级管理体制”，
切实抓好“门前三包”集中整治行
动。市卫生清洁行动指挥部牵头负责
本次“门前三包”集中整治活动，对

“门前三包”工作进行业务指导、沟
通联络、督促检查以及信息收集、整

理。各区政府（管委会）要把“门前
三包”与网格化管理结合起来，做到
管理无盲区、门店全覆盖，细化标
准，严管重罚，做到引导规范一批，
查处罚款一批，媒体曝光一批，实现
市区“门前三包”工作扎实开展。

2. 营造氛围。要加大宣传力
度，广泛宣传“门前三包”工作的重
要性，让广大群众尤其是经营商户和
企事业单位充分认识到“门前三包”
管理工作的重要性，提高搞好“门前
三包”的积极性。充分发挥报纸、广
播、电视、微信公众号、板报等群众
喜闻乐见的宣传载体作用，扩大舆论
影响，使广大群众积极主动地参与

“门前三包”提升行动，合力打一场

“门前三包”提升行动攻坚战。
3. 强化督导。各级、各相关部

门要制订周密工作计划，强化督导检
查，务求工作实效。市两城同创办公
室要针对集中整治活动开展情况进行
定期督查，活动结束进行验收。对工
作不力、应付了事的单位和个人，要
在全市范围进行通报批评，情节严
重、影响“创文”工作大局的，要移
交相关部门严肃问责。

“只要人人参与‘门前三包’工
作，我们的城市就会更加干净整洁，
我们的生活环境也会更加舒适优美。
让我们每个人都为创建整洁、优美、
舒适、温馨的生活环境而努力吧！”
市两城同创办相关负责人说。

营造氛围，宣传“门前三包”工作重要性

在嵩山路，记者看到，商铺门口基本上整洁
干净，看不到明显的垃圾。一位姓刘的店主告诉
记者，每天都有环卫工人来清理垃圾桶里的垃
圾，这对商户来说是非常方便的。

“每天我们打扫完之后，不用走很远，简单
的生活垃圾都能就近处理。也不用担心后续清理
的问题，对保持店铺门口的卫生很有帮助。不过
我们日常的工作也包括清理店铺卫生、清除玻璃
上的广告贴画等。”

记者来到辽河路，发现路面干净整洁，垃圾
很少。“我们每天都会不定时进行清扫，看到门
口有垃圾就及时清理了。门口的卫生干净了，客
人也会多。”孙先生说。

记者在走访时，发现不少非机动车并没有停
在指定的位置。在嵩山路段，只有一辆电动车停
放在指定位置，很多车辆都是乱停乱放，看上去
很不整齐。“我们之所以把车停放在门口也有一
定原因，因为停在行人道指定位置的话就看不到
了，怕车被小偷偷走。”市民周女士说。

随后，记者走访海河路、人民路、交通路等
路段，发现商户门口的卫生干净整洁，不仅有商
户们在自发维护，还有一些保洁员在维护卫生。
但是有些商户门口存在着秩序不整齐、乱堆乱放
东西等现象。

路面干净整洁，但仍存在不足

记者在海河路采访周边的商户时，针对落实
“门前三包”责任制，经营水果店的刘先生告诉
记者：“落实‘门前三包’是我们临街商户的责
任和义务，我们应该做好，也必须做好。如何把
这项工作落实好，不仅要靠相关部门和市民的监
督，更要靠商户们的自觉性。”

“既然‘门前三包’责任落在了我的肩上，
我就要落实好，整洁美丽的城市环境是我们共同
的向往，文明和谐的城市氛围是我们共同的期
望，我能做的就是为城市环境卫生尽一份责，出
一份力。”商户张女士说。

“‘门前三包’是商家的责任，但也需要市
民的配合，我们应该自觉做到不乱扔垃圾，不随
地吐痰。要将自身的素质提高起来，让城市越来
越干净，越来越整洁。”市民张启对记者说。

市民李娜说：“‘门前三包’责任制是营造
良好环境的实在举措，但要真正使‘门前三包’
落到实处，仅仅靠监督还是不够的，更多的还是
要靠市民和商家的自觉行为。”

“‘门前三包’光从维护环境卫生的角度来
讲，我觉得也是应该点赞的。只要每个商铺能保
证自己门口的环境卫生，整个城市就会变得更整
洁更干净。这样把责任具体划分，商户执行起来
也会减少互相推诿的想法。商户要是能积极把自
己门前的卫生搞好了，不仅减轻了环卫工人的工
作负担，也方便了市民出行。”在海河路经营一
家店面的张丽说。

落实“门前三包”，搞好门前卫生

记者了解到，“门前三包”其实
是为了创造优美整洁的市容环境和良
好的社会秩序，对责任单位提出的一
套管理办法。“对于没有执法权的沿
街商户来说，不仅要自己做到店内的
环境卫生，还要维护好门口的环境，
执行起来的确会遇到一些困难，需要
市民的配合。”市两城同创办相关负
责人说，各经营门店、企事业单位对
门前环境卫生、综合秩序、立面整洁
负具体责任：

1. 环境卫生。不乱扔废物垃
圾、不倾倒污水，大件生活垃圾、各
类废物要及时自行处理，小件垃圾要
入垃圾桶 （果皮箱）。责任主体除了
确保自身爱护门前环境卫生，还要制
止他人在门前乱扔乱倒。

2. 门前秩序。不出店经营、不

占道经营，不在门前乱搭乱建，不违
规设置户外广告牌、灯箱广告、进行
商业宣传，门前非机动车辆要入位停
放整齐。责任主体除了确保自身遵守
门前秩序，还应制止其他人在门前区
域乱停、乱放、乱摆摊、乱发小广告。

3. 立面整洁。应保证立面整洁
无杂物，不违规多重门头字画、不违
规设置广告匾额，经营门店的橱窗玻
璃上不乱贴乱画，不影响观瞻。责任
主体除了确保自身保持立面卫生，还
应及时制止他人在自身墙面、橱窗张
贴广告、乱涂乱画。

据市两城同创办相关负责人介
绍，在“门前三包”工作中，各个单
位要明确工作职责。围绕“门前三包”
开展宣传、教育工作，向辖区内责任主
体负责人讲解国家、省关于“门前三

包”的有关政策规定和我市具体工作
措施，推进“门前三包”工作具体注意
事项，签订和发放“门前三包”责任书
和“门前三包”承诺书，明确“三包”责
任。悬挂“门前三包”管理责任牌，由
市市容环境卫生行政主管部门统一制
作，悬挂在责任单位临街外立面的醒
目位置，随时保持整洁、完好。

要加强督导检查，由市卫生清洁
行动指挥部和各区、各乡镇办分头负
责，逐日对全市建成区主次干道、重
点点位“门前三包”情况开展督导检
查，重点纠正乱扔垃圾、乱停乱放、
秩序混乱、立面不整洁等违规现象。
对执行不力、形象不佳的地方，在一
周之内组织开展“回头看”活动，进
行重点检查。整改仍不到位的，按有
关规定实施进一步管理和处罚。

做好“门前三包”，商家配合很重要

工作人员在清理门店违规门头招牌工作人员在清理门店违规门头招牌。。 商家把垃圾堆商家把垃圾堆在路边垃圾箱旁在路边垃圾箱旁。。

门口车辆乱停乱放门口车辆乱停乱放。。 商家把箱子堆放在店门口商家把箱子堆放在店门口。。非机动车未在指定位置停放非机动车未在指定位置停放。。


