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博览天下

各国灾难救援各国灾难救援：：在伤痛中前进在伤痛中前进
刚刚过去的九寨沟地震给

这个八月带来很多伤痛，但是
迅速而有效的救援也让公众焦
虑的心情得到了不少安慰。在
2008年的汶川大地震中，中国
快速而灵敏的救援反应机制获
得了国内外的一致好评。但是
对于不断面临灾难考验的人类
来说，提高救援水平、完善灾难
反应机制的过程是没有止境
的。在国外一些著名的灾难救
援案例中，相关的政府也遇到
了一系列的考验，有的甚至由
于救援不力造成了很大的伤
亡，成为历史上的遗憾。

灾难救援考验着各国的应
急处理机制，更拷问着人类的
良心。美国的卡特里娜飓风的
救援因为政治混乱和应对机制
陈旧等原因成了救援史上一个
著名的遗憾；日本的福岛核电
站事件反映了沟通的不力以及
政府的信息闭塞等问题；韩国
的“世越号”沉船事件至今依然
是一个有待时间和调查来澄清
的谜团。在评价较低的灾难救
援之中，造成救援失策的原因
到底是什么？我们如果能从中
吸取失败的教训，让灾难救援
变得越来越高效，那么这些失
败则有可能转化成人类未来美
好愿景的有力保障。

卡特里娜飓风救援
无效援助达10亿美元

卡特里娜飓风是美国气象史上的一次
重大灾难。2005年 8月底，卡特里娜飓风
以及它造成的洪水灾难总共造成了1833人
死亡，当时还使墨西哥湾沿岸和新奥尔良
地区的数百万人无家可归。根据美国国家
海洋和大气管理局的统计，卡特里娜飓风
是美国有史以来最具破坏性的风暴，也是
美国历史上造成最大损失的风暴，损失高
达1080亿美元。社会对美国政府这次灾难
救援的整体评价很低，12年之后再回首，
许多美国媒体都对当年的救援失败做出了
反思。

根据加图研究所 （一家美国智库） 的
分析，造成这次灾难应对不利的原因之一
是联邦政府在处理危机时的混乱。一些身
居要位的官员在救援中表现得消极被动、
优柔寡断，缺少关于灾难应急的充分训
练，从而向公众提供了错误的信息。2006
年的《两党联合报告》指出：“对于自己在
国家应急计划和国家事故管理系统中的任
务和责任，不同层级的联邦政府有着程度
不同的误解。”报告还发现，在“任务的分
配，人员部署和指挥结构上存在着不少混
乱”，“美国联邦紧急事务管理署的行政结
构里，有许多官员缺少灾难应对经验。”实
际上，在卡特里娜飓风事件发生之前的一
年，政府机构已经进行了一场叫作“飓风
派姆”的模拟演习，但政府“没有从中吸
取重要的经验教训”。

根据分析，灾难应对不利的原因还有
政府官员的优柔寡断和效率低下。实际
上，一些紧急物资在风暴未到来之前就准
备好了，但是在灾难发生时还没送到地
方。在迫切需要帮助的新奥尔良的一些地
区，政府花了好几天的时间才开始为受伤
民众提供医疗用品。

《纽约时报》总结说：“在许多重要的
原因之外，卡特里娜飓风的应对失败现在
还可以加入这一条：它充分展现了欺诈、
阴谋以及愚蠢的官僚交易，使纳税人无故
损失了 20亿美元。”而根据联邦审计署的
估计，政府为个人提供的援助金中存在着
10亿美元以上的无效援助。

灾难发生之后，美国联邦紧急事务管
理署总指挥迈克尔·布朗最终被迫辞职，
新奥尔良警察系统的高官埃迪·罗盘也被
迫辞职。路易斯安那州州长凯瑟琳·布兰
科和新奥尔良市长雷·纳宁受到了严格的
审查。布兰科在2007年没有成功连任。种
种失败最终酿成生命和财产的巨大损失，
使卡特里娜飓风灾难成为人类灾难救援史
上值得反思的一章。

福岛核电站事故
政府接受国际援助时反应缓慢

2011年 3月 11日，日本的福岛第一核
电站在东北地震引发的海啸灾难之后，发
生了能源事故。地震发生后，活性反应堆
本来能够自动关闭其持续的裂变反应，然
而海啸却使得能够控制的应急发电机无法
正常运作。从 3月 12日至 3月 15日，由于
冷却不足，核电站发生了三次核爆炸。丹
尼斯·诺斯教授2012年的论文指出，虽然
事故没有发生与辐射有关的直接死亡事
件，但根据辐射安全线性无阈值理论，由
于事故造成的癌症死亡人数在未来几十年
将有130到640人。

灾难发生之后，日本政府的灾难应对
也受到了很多质疑。根据日本媒体的后续
调查，日本政府在危机期间没有记录关键
会议，更没有对公众发布这些核心内容。
很多文件在灾难发生之后都神秘地消失
了。另外，福岛核电站事故调查委员会的
临时报告指责日本的中央政府以及东京电
力公司，“沿海工厂的情况在灾难发生后的
几天和几周内恶化，而官员没有做出有力的
决定以遏制泄漏。”报告说，政府规划的失败
使灾难的反应加剧，当局在 9.0级地震发生
之后“严重低估了海啸风险”。“工厂工人没
有得到明确的指示说明如何应对这样的灾
难，指令下达中存在严重的沟通不畅。”

2012年 2月，日本重建基金会反思了
福岛核电站灾难应对中主要参与者之间失
败的沟通。重建基金会的报告指出，救援
中的冲突“产生了混乱并且有互相矛盾的
信息”。《经济学人》 2012 年的报告则声
称：“工厂经营者管理不善，在事故发生后
还不知道发生了什么事情。不仅经营者判
断出错，负责安全检查的人员也纷纷逃
跑，部分设备崩溃。企业还多次掩盖了有
关辐射的信息，所以有些灾民从辐射相对
轻微的地方撤离到污染更严重的地方。”

另外《经济学人》的报告还提出，灾
难发生之后日本政府在决定接受美国核专
家的援助时迟疑缓慢。2011年3月17日至
19日，美军在距离该地区45公里的半径内
测量了辐射水平。3月 18日，美国向日本
经济产业省提供了详细的地图，并且在两
天之后向日本教育、文化、体育和科技部
门提供了详细的地图，但日本官员没有对
这些信息采取行动。这些数据没有转交至
首相办公室或核安全委员会，也没有被用
来指导撤离。大部分放射性物质到达了西
北地区，因此朝这个方向撤离的居民不必
要地暴露于辐射的威胁之中。日本国家安
全委员会主席山本田雄自己也承认，“非常
遗憾，我们没有分享和利用这些信息。”

“世越号”沉船事故
伤亡统计人数反复更改

2014 年 4 月 16 日上午，韩国“世越
号”发生沉船悲剧。这艘轮船共载客 476
人，大部分是来自檀原高中的中学生。“世
越号”沉船灾难总共造成了 304名乘客和
船员的死亡。在大约 172名幸存者中，有
一半以上的人是现场的渔船和其他商业船
只救出的。

“世越号”的沉没引发了韩国广泛的社
会反应。许多人批评船长和大部分船员的
行为，也有批评指向渡轮运营商和负责监
管业务的监管机构。船长放弃了船上还有
乘客的船只，而韩国的法律明确要求船长
在灾难期间必须留在船上。2014年 5月 15
日，船长和三名船员被起诉谋杀，其余11
名船员也被指控弃船。

在轮船倾覆后的报道期间，政府的公
告以及媒体的报道存在严重的不一致和不
准确的情况。美国《赫芬顿邮报》的一篇
社论指出，这次事件中的政府报告就像一
个橡皮筋，“一段时间增加，另一段时间下
降”。在各种报道之中也不乏阴谋论的声
音。有分析称，世越号上配备有大量先进
的逃生设备，但事发时却几乎没有发挥作
用。44个救生艇仅有两个打开，4个逃生
船本来能容纳千人，却全部没有打开。根
据这样的事实，分析认为这艘船的内部人
员是存在一定自救能力的。然而当时船长
在沉船半个小时后才广播通知沉船，还通
知大家待在原地，而且事发后没有立即放
下救生船。

这场灾难还引发了更广泛的政治反
应，各界批评矛头直指监管环境以及令人
愤怒的救援行动。韩国《中央日报》评论
称，韩国政府在此次沉船事故中表现不
佳，现场情况掌握不明，伤亡统计人数一
再更改，制造了一定程度的混乱。

发生大型事故后，韩国政府不知所
措，这让韩国民众感到非常不安。韩政府
不仅没有及时掌握乘客名单，连获救人数
也随意公布，反复更改。之前公布说 368
人被救出，后又改口为164人。有近204人
被错误统计，给遇难者家属造成了巨大的
精神伤害。民众的愤怒还波及了韩国前总
统朴槿惠，其支持率从灾难发生前的71％
降到了40％。

2017年 4月 11日下午 3时 58分，根据
韩国海洋水产部消息，“世越”号打捞作业
结束——“世越号”沉船在三周年祭到来
前最终得以上岸。然而，关于“世越号”
的更多谜团现在还在历史的面纱之下，等
待时间和调查来彻底揭开。

据《北京青年报》

20122012年年88月月2929日日，，飓风飓风““艾萨克艾萨克””即将登陆即将登陆，，一名新奥尔良居民站在庞恰特雷恩湖岸边静静地等待一名新奥尔良居民站在庞恰特雷恩湖岸边静静地等待。。

2005 年 8月 29日，飓风卡
特里娜袭击美国东南部，飓风过
后一片汪洋。

2011年3月12日~15日，受
地震影响，日本福岛核电站三次
发生爆炸。

2017 年 4月 11日下午，韩
国“世越号”被打捞上岸。


