
部分论坛存色情血腥信息

不给“网络水军”非法牟利空间

未实名认证用户 将限制跟帖评论

别再让老人“凌晨排队领工资”
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将“后厨”晒在阳光下

□王立彬

8月25日，媒体曝出海底捞火锅
北京劲松店、太阳宫店两家门店的后
厨卫生问题：老鼠出没后厨、簸箕和
餐具同池清洗、用顾客使用的火锅漏
勺掏下水道。事件引发社会广泛关
注。（《羊城晚报》）

北京海底捞店面出现老鼠、餐具
疏通下水道事件，对此不能“一抨了
之”甚至过后就忘，而应认真探索长
久之计，彻底将“后厨”晒在阳光下。

本应让百姓吃得放心的服务业屡
屡出现问题，根子在于“不透明”。

“闲人止步”的厨房，封闭的服务链看
似行业规则，实则是缺乏监督，必然
容易滋生潜规则、泥沙俱下。

让“后厨”曝晒在阳光下，需要
监管部门和消费者权益保障组织更有
作为。商家最不想公开的就是最需要
公开的，消费者看不见的地方不应成

为法外之地，这就需要制度来约束。
从监管层面讲，必须明确规定好服务
主体单位的权与责，加大监督检查力
度，构建完善的市场评价体系，强化
对违法违规行为的惩罚力度。要擅长
接招更擅长出招，跳出“先曝光再治
理”怪圈。

将“后厨”晒在阳光下也需要每
个人的努力。面对数倍于监督管理人
员的监督对象，单纯依靠监督执法确
有难度。多一双眼、多一双手纳入社
会管理体系，这张监督之网就会更紧
更密。相关部门可以提供更便捷的社
会监督反映渠道、开设有奖监督栏
目，让社会监督深入人心，更有实效。

非不能也，是不为也。让后厨及其
他更多死角见得了阳光，关键在于源头
治理。市场进入“品质时代”，爱惜羽
毛方可立于不败之地，心存侥幸必然丢
失市场份额。短板非补不可，商家必须

“心存敬畏”，诚心改善服务、接受社会
监督，以品质换得长久立足。

国家网信办将规范互联网论坛社区服务，10月起——

未实名认证用户 不得跟帖评论

《规定》 明确要求，网站要按照
“后台实名、前台自愿”原则，对注册
用户进行真实身份信息认证，不得向
未认证真实身份信息的用户提供跟帖
评论服务。同时，对版块发起者和管
理者严格实施真实身份信息备案、定
期核验。

当前，围观直播、看网络剧等
时，弹幕日益成为网民网上交流的重
要方式。《规定》 要求加强弹幕管理，
提供弹幕服务的网站要在同一平台和

页面同时提供与之对应的静态版信息
内容。

《规定》 明确国家和省、自治
区、直辖市互联网信息办公室应定期
对跟帖评论服务提供者开展信用评
估，建立信用档案和失信黑名单管理
制度。

国家网信办相关负责人表示，欢
迎广大网民继续对网上相关违法和不
良信息进行监督举报，共同促进网络
空间更加清朗。 据新华社

记者从河南省普法教育工作领导
小组办公室获悉，河南省近日通过共
性责任清单的形式，明确了河南省国
家机关、人民团体、国有企事业单位
和有关社会组织，作为普法责任主体
应承担的普法工作责任。这标志着河
南全面建立了普法责任清单制度。

河南省近日出台的 《关于建立
“谁执法谁普法、谁主管谁普法”责任
清单制度的实施意见》，将 300 多部法
律法规以及规章作为常态化普法任务
内容，具体落实到相关部门 （行业），
涉及交通、环保、医疗、文化、教

育、旅游、税收、公共安全等多个重
点领域。

意见还明确了 50 多个重要宣传节
点，包括重大节假日、纪念日、法律
法规颁布日等，要求相关责任主体结
合重要时间节点，根据自身职能，创
新方式方法，开展形式多样的法治宣
传活动，推进各项普法任务的落实。

意见要求，各普法责任主体单位
要切实加强对普法工作的领导，建立
健全普法领导和工作机构，明确责任
部门和责任人员，加大人员、经费等
保障。 据新华社

河南全面建立普法责任清单制度

□张贵峰

据媒体报道，8月25日是退休职
工发放退休工资第一天，在济南堤口路
中段一家银行营业网点门前，上百名老
人带着板凳、马扎排起长队。排队老人
中年龄最大的已85岁，而当日从凌晨
5点开始就有老人陆陆续续到银行门口
排队，最长等候时间超过4个小时，不
少上岁数的老人出现体力不支等情况。
（《广州日报》）

在互联网金融方兴未艾，支付宝、
微信等各种非现金方式正如火如荼发
展，“非现金社会”已越来越成为一种
趋势的当下，上述这种“老人凌晨排队
四小时银行取工资”的场景，无疑会给
人一种“恍如隔世”的强烈违和感。

那么，这种“违和”现象何以会发
生？主要原因无外乎两大方面：一是许
多上了年纪的老年人显得有些“脱节”，

不会也不愿意去使用支付宝、微信甚至
ATM机等便利的金融工具，而更习惯于
直接通过柜台来办理各种银行业务。另
一方面，面对大量涌向柜台的老年人，
银行方面所提供的业务窗口明显不足，
不能充分满足业务办理需要，这是导致

“老人排队”现象的最主要原因。
要想有效化解、避免“老人凌晨排

队四小时银行取工资”现象，无疑也需
要同时从上述两个方面着手。首先，相
关银行应该充分体谅理解老年人的特殊
需要，不断改进和提升自身服务质量和
水平。面对“退休职工发放退休工资”
这样的特殊日子，应提前做好相应服务
预案，尽可能地提供更多的服务窗口。

其次，子女也应该帮助老年人，让
他们努力跟上时代发展的步伐，积极主
动去尝试使用各种现代化先进金融工
具，改变“过于依赖银行柜台”的旧习
惯。只有双管齐下，才能让“老人凌晨排
队四小时银行取工资”的违和现象消失。

近日有家长和学生反映河南省长垣县
第一中学的食堂门口出现不文明标语牌，
上面写有“谁夹（加）塞就打断谁的狗
腿，谁吵闹就撕烂谁的嘴皮。”该中学回
应，学生餐厅由餐饮公司托管。餐饮公司
未经学校审核，擅自摆放不文明标语，目
前已撤掉标语并进行排查。（新华网）

学校不仅是传道授业，还是加强学
生素质教育的重要场所。对于食堂雷人
标语，学校能够亡羊补牢自然是好的，
但认真反思，做好监督的同时，也要加
强对学生文明就餐的教育，引导他们养
成良好的就餐习惯和就餐礼仪。

国家网信办相关负责人介绍，以
百度贴吧、天涯网络、凯迪社区等为
代表的互联网论坛社区平台，一直以
来保持较高活跃度，为广大网民讨论
兴趣话题提供了便利。但从中国互联

网违法和不良信息举报中心接受的举
报情况看，部分论坛社区平台存在淫
秽色情、虚假广告、血腥暴力、侮辱
诽谤、泄露个人隐私等违法违规信
息。

国家互联网信息办公室8月25日公
布 《互联网跟帖评论服务管理规定》
（以下简称 《规定》），将规范百度贴
吧、天涯网络等为代表的互联网论坛
社区服务，对部分互联网论坛社区服
务提供者通过有偿删帖、推送等牟取
不正当利益的“非法网络公关”进行
打击，自2017年10月1日起施行。

《规定》共十三条，对用户真实身
份登记、个人信息保护、违法信息处
置、用户行为规范、网站主体责任、

属地管理责任、社会监督和法律责任
等作了规定。

《规定》提出，网站要建立跟帖评
论审核管理、实时巡查、应急处置等
信息安全管理制度，及时发现和处置
违法信息。

国家网信办有关负责人表示，这
针对的是用户公开发布的信息，而不
是个人通信信息，不会损害个人隐
私；要求处置的是违法信息，也不存
在妨碍言论自由问题。

《规定》 要求，互联网论坛社区
服务提供者应当落实主体责任，建立
健全信息审核、公共信息实时巡查、
应急处置及个人信息保护等信息安全
管理制度，不得利用互联网论坛社区
服务发布、传播法律法规禁止的信息。

“网络水军”导致乱象丛生。国

家网信办有关负责人表示，禁止跟帖
评论服务提供者及其从业人员非法牟
利，《规定》 明确要求不得为谋取不
正当利益或基于错误价值取向有选择
地删除、推荐跟帖评论，不得利用软
件、雇佣商业机构及人员等方式散布
信息。


