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暴雨致围墙倒塌 十多辆车被砸
车辆损失该谁赔？

□文/图 本报记者 张玲玲

最近，市区龙泰名门小区的十多
位业主很是烦恼：8月 18日夜间的一
场暴雨，导致小区围墙倒塌，小区内
的十多辆轿车被砸。

“车辆被砸，我们该找谁索赔？”
业主们很郁闷。

【反映】
围墙倒塌致车辆被砸

“这么多天过去了，我们车辆被砸
的问题还是没有得到解决。”8月 28日
上午，家住市区解放路与双汇路交叉
口附近的龙泰名门小区的张女士告诉
记者。

8月19日凌晨4点左右，正在熟睡
的张女士被邻居的喊门声惊醒了。“原
来是邻居发现小区北侧的围墙倒塌
后，挨门喊人，通知下楼挪移车辆。
下去的时候，车已经被砸在下面了。”
张女士说。

“两个大灯、倒车镜、保险杠、引
擎盖等轿车的前半部分基本都换了，
维修费用将近2万元。”张女士说。

与张女士相比，业主杨先生的车
辆受损情况更严重。

“当时我的车是东西方向靠墙停在
小区内，被倒塌的墙体从上方砸住，
只剩下靠路边的一个侧面是完好的。”
杨先生说，“我的车是半年前花30多万
元买的，被拖到维修店后，由于受损
太严重，车体至今没有拆开进行维
修，工作人员估算车辆修好后最多值
10万元。”

业主们告诉记者，暴雨过后，业
主们通过维修店或消防队员的帮忙，
将车辆送到维修店进行维修，这给他
们的出行带来了不便。

“车辆受损，该找谁索赔呢？”张
女士说。

【物业】
待车辆受损情况统计后处理

8月 28日上午 11点，记者来到龙
泰名门小区，刚进入小区就看到小区
北侧的围墙已经倒塌，墙体砖块随意
地散落在地面上，围墙外的几棵绿化
树歪倒进来。

再往东走，记者看到一排搭建的
车棚，车棚的北半部分也倒塌在地。

随后，就小区围墙倒塌业主轿车
被砸一事，记者采访了该小区物业公
司经理吕建设。

“目前，小区内车辆受损情况并未
完全统计出来，待结果统计出来后，
我们视损失情况来处理。如果损失数
额在我们能力范围内，我们会给予一
定的赔偿；如果损失数额大，超出我
们能力，我们建议业主通过法律程
序，认定各方责任来解决此事。”吕建
设说，对于倒塌的围墙，他们正在申
请维修资金进行维修。

【律师】
物业如未尽管理责任应担责

那么，小区车辆被倒塌的围墙砸
中，该由谁来负责呢？记者采访了河
南澜业律师事务所律师蔡俊涛。

“根法律规定，建筑物、构筑物或
者其他设施倒塌造成他人损害的，由
建设单位与施工单位承担连带责任。
建设单位、施工单位赔偿后，有其他
责任人的，有权向其他责任人追偿。
因其他责任人的原因，建筑物、构筑
物或者其他设施倒塌造成他人损害
的，由其他责任人承担侵权责任。”蔡
俊涛说。

“另外，物业公司据业主的委托管
理建筑区划内的建筑物及其附属设
施，如物业公司未尽到管理责任，应
当承担相应的责任。”蔡俊涛最后说
道。

□见习记者 姚晓晓

8 月 29 日上午，记者走访发现，
开学临近，市区各眼镜店生意也随着
即将开学而日渐火爆起来。其中配镜
的绝大多数为中小学生，部分眼镜店
客流量比平时增长一倍还多。

当天上午，记者来到市区海河路
一眼镜店，发现店内的顾客大多都是
中小学生和他们的家长，几名工作人
员正忙着为顾客验光和介绍各种镜
片。

“一个暑假，孩子做完作业后大多
的时间都是抱着手机和电视，本来视
力就不好，以前的配的眼镜度数已经
不行了，这要开学了带着他来配副新
眼镜，不然开学看不清黑板咋办”，一
名正在挑选镜片的家长对记者说。

在店内，记者发现来配眼镜的不
单单是近视加深，度数上升了，还有
一部分是刚刚出现了近视现象。

“现在孩子出现近视现象也越来越
低龄化了，有很多来配眼镜的都是小
学生，这和平时的用眼习惯有很大的
关系，特别暑假期间，接触过多的电
子产品，眼镜得不到休息，视力下降
的很快”，店内工作人员王女士告诉记
者。

随后记者来到市区交通路一眼镜
店，店内更是人头攒动，中小学生依
然是主力军。在验光室，记者见到了
正在陪孩子验光的尹女士，尹女士告

诉记者，她的儿子硕硕今年 9岁了，7
岁的时候就已经近视开始佩戴眼镜，

“当时的度数是不到 100度，今天一检
查已经将近200度了，这两年每年暑假
开学都要给他检查视力配新的眼镜”。

在选取镜框的柜台前，记者发现
有些学生则只是来换眼镜框的。“刚刚
测过视力，度数没有太大变化，所以
镜片就不换了，可我看见这些好看的
眼镜框就想换个新款的，戴起来心情
也好”，今年15岁的高一学生小敏告诉
记者。

记者采访了该眼镜店老板周先
生，周先生告诉记者，每年的暑期开
学前都是眼镜店的旺季。“新学期开始
了，有的学生是想开学配个新眼镜看
得清晰，有的是为了好看来换个镜
框。这几天店里一直都很忙，人手不
够，以前半小时就可以拿到的普通眼
镜现在一般都需要隔天才能取，这种
情况一般还会持续20天左右。”

开学在即 眼镜店生意红火

□本报记者 王 培

8月28日，市城建监察支队广场大
队的中队长闫国军接到一通来自北京的
感谢电话。记者通过采访了解到这件温
馨的助人故事。

8月20日晚上8点40分，市城建监
察支队广场大队的张玲玉和另外两位同
事正在执勤，一位年迈的老人带着一个
十岁左右的小孩子向正在火车站广场执
勤的她寻求帮助。

张玲玉经过了解得知，老人是驻马
店市西平县人，正要坐火车去看在北京
的儿子。老人的儿子事先在网上帮助老
人和孩子订了车票。老人的火车票顺利
取出来了，小孩子的火车票却由于没有
身份证取不出来。火车站的工作人员告
诉她们需要开个证明才能取出火车票，
但这时距离乘
车时间就剩下
半个小时了。

了解情况
后，张玲玉立
马驾驶巡逻车
带老人和孩子
一起去派出所
开具证明。派
出所的工作人

员告诉他们，需要在售票厅里开具证
明。时间紧急，张玲玉又带着两人寻找
开具证明的地方。等到老人和孩子顺利
地开具证明并在柜台取完票之后，张玲
玉才离开。

在张玲玉的积极帮助下，老人和孩
子终于在火车开车前，顺利登上火车。

“老人取完火车票的时候，已经开始检
票了。”张玲玉告诉记者，当时，她考
虑到老太太行动不便，心脏也不太好，
经不起来回折腾，所以主动帮忙。

能够顺利登上火车，这位老人十分
感谢张玲玉。抵达北京后，老人把这件
事告诉了儿子张先生，张先生很感谢张
玲玉对老人和孩子的热心帮助，就打来
了电话，并表示有时间的话会来漯河当
面感谢张玲玉和漯河市城建监察支队广
场大队。

临上火车取不出票
热心城管帮忙解决

小区围墙倒塌，墙体砖块散落在地上。


