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本报讯（记者 齐 放）商业银行
有没有违反自愿原则强制服务、只收
费不服务的？对明令取消的收费项目
有没有继续违规收费？有没有在总行
服务价目表外自立收费项目？收费标
准超出总行服务价目表规定？9月14
日，记者从市发改委了解到，针对消
费者关注的商业银行收费问题，我市
将组织开展对商业银行收费专项检
查。

记者了解到，为进一步规范商业
银行收费行为，降低企业融资成本，
助力实体经济发展，我市将按照河南
省发展改革委《关于开展商业银行收
费专项检查的通知》精神，近期将对
我市行政区域内的国有商业银行、股
份制商业银行、邮政储蓄银行、城市
商业银行、农村信用联社及农村商业
银行、农村合作银行、村镇银行等新
型农村金融机构2016年1月1日以来
发生的收费行为进行检查。

此次检查的重点内容包括：超出
政府指导价浮动幅度的；高于或低于
政府定价的；擅自制定属于政府指导
价、政府定价范围内的收费项目或标
准的；提前或者推迟执行政府指导
价、政府定价的；对明令取消的收费
项目继续收费的；在总行服务价目表
外自立收费项目的；收费标准超出总
行服务价目表规定的；收费对象与总
行服务价目表规定不符的；对总行减
免优惠政策没有执行到位的；违反自
愿原则强制服务、只收费不服务的；
未按规定实行明码标价的；法律、法
规禁止的其他违规收费行为。消费者
如果发现商业银行有以上违法违规收
费，可以拨打12358举报。

本报讯（记者 郝河庆） 9月 14
日，记者从市文明办获悉，2017年
度河南省示范性学雷锋“文明使者”
志愿服务站资助名单出炉，我市源汇
区戏楼后街社区志愿服务站、郾城区
昆仑社区志愿服务站和舞阳县绿景苑
爱心屋榜上有名。

据市文明办有关负责人介绍，省
文明办今年在全省开展了宣传推介示
范性学雷锋“文明使者”志愿服务站
活动。经过择优推荐、实地考核验收
等程序，确定对我市三家社区学雷锋

“文明使者”志愿服务站在内的56个
志愿服务站进行资助。

“我市的 3家志愿服务站点要严
格管理、合理使用资助资金，确保资
金专款专用。”9月 14日，市文明办
有关负责人告诉记者，我市3家志愿
服务站点受到省文明办资助后，他们
将加强对资助站点的支持和督导，进
一步整合资源，争取社会各界支持，
推动志愿服务站建设不断上水平上台
阶。

我市3家志愿服务站
将获省文明办资助

我市将组织开展——

商业银行收费专项检查
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“姨，这个沉的你放那儿让我搬
吧，我怕你累着了……”9月 13日上
午，在市区湘江路与团结路交叉口附
近的烟厂家属院，张玉美正在和志愿
者、小区居民一起，清理绿化带里的
杂草和剪掉的树枝。有人觉得张玉美
太拼了，劝她慢一点。

记者了解到，今年 4月担任湘江
中路社居委主任以来，张玉美为助力
我市创建全国文明城市工作，打造了
一支800多人的志愿者服务队。

谈起社区情况，张玉美了如指
掌：“湘江中路社居委办公地点在烟厂
家属院内，辖区共有 1632户 4796人。
大多数是老旧小区，老年人比较多。
老年人在接受讯息、学习知识等方面
比年轻人慢，对一些新事物及生活环
境的改变适应得也慢，所以，他们普
遍对‘创文’工作了解不多。这就意
味着要做更多的工作，需要更多的人
力、物力投入。但是，社居委只有 9
名工作人员，人员非常短缺。”

怎么办？只要用心，办法总比困
难多。综合考虑社区的实际情况后，
张玉美想了一个办法：引导社区居民
成为“创文”志愿者。

此后，张玉美积极组织居民在社
区开展绘画书法大赛、舞蹈比赛、猜
灯谜等互动活动。在这些活动中，张
玉美和其他社区工作人员，宣传我市
创建全国文明城市的意义，号召大家
成为“创文”志愿者。张玉美和同
事，首先发动退休干部加入“创文”
志愿者行列，然后再让他们带动身边
的年轻人参加志愿服务。

付出就会有收获。目前，湘江中
路社区共有“创文”志愿者865人。

“创文”志愿者多了，工作效率显
著提升。今年 4月以来，湘江中路社
区新安装42盏路灯，新修道路7000多
平方米，168户居民用上了天然气。在
这些工作中，随处可见身穿红马甲的
志愿者的身影。他们边协助处理这些
工作，边进行“创文”宣传。

同时，为了让更多居民了解“创
文”、支持“创文”，张玉美经常带领
社居委工作人员和社区“创文”志愿
者，利用中午和晚上进行入户宣传，
以便让平时上学、上班的社区居民主
动参与“创文”。

“老旧小区事儿多，工作难开展。
玉美干工作真投入，天天晚上俺都吃
完饭出来跳舞了，她还没回家，不是
在处理这一家的事儿，就是在协调那

一家的事儿，我是被她感动了才参与
到志愿服务和‘创文’中来的。”社区
居民冀广如告诉记者，原来烟厂家属
院门口全是私搭乱建的板房、铁皮
房，有些存在的时间比张玉美的年龄
还大，但是，经过张玉美一家一户地
上门劝说，这些房主都感动了，把 6
处违章房屋全拆了，这才有了小区门
口现在的干净整齐。

“住这儿几十年了，我一直在俺家
后面种菜。这几天，玉美来跟我说，
要把菜都铲了，弄成绿化带。我开始
想不通：种菜多好啊，不也绿化了。
后来，玉美跟我说了好几遍，我终于
明白了，这一片那一片的菜不好看，
现在要创文明城，得讲文明。今儿一
大早，俺几个都起来铲菜了，不种
了，得把小区弄好看点。”烟厂家属院
居民李阿姨说。

源汇区湘江中路社居委主任源汇区湘江中路社居委主任张玉美——

真诚感动居民真诚感动居民 带领大家带领大家“创文”

本报讯（记者 郝河庆）登录“漯
河民政网”，打开“比对认亲在行动”
页面，就能看到市救助站救助的、不
能提供回家线索的对象照片，方便这
些对象的亲人通过这个平台进行寻
找。9 月 13 日，记者从市救助站获
悉，我市出台网上寻亲新举措，通过
比对认亲、查阅寻亲 （失踪） 者的档
案，让失散家庭团圆。

“网络寻亲主要是为精神残疾、智
力残疾以及老、幼、聋哑等不能准确

提供自己身份信息的人员增加寻亲渠
道。”市救助站有关负责人告诉记者，
此次开通网上寻亲平台，主要用于发
布滞留受助人员寻亲公告，形成覆盖
地域、实时更新、互联互通的滞留受
助人员寻亲平台，以便于寻亲家庭查
找走失的家人，帮助滞留受助人员早
日回归家庭。

市救助站发布的寻亲公告，包括
受助人员照片、姓名、性别、年龄或
目测年龄、身高、健康状况、智力状

况、精神状态、体貌特征等基本个人
信息。这些详细信息的公布，有助于
他们尽快回归家庭，找到亲人。

此外，由于绝大多数受助人员因
年老、年幼、残疾、精神或智力障碍
等原因无法准确提供身份信息，寻亲
公告中的个别信息项可能与真实情况
存在出入。市救助站建议走失人员家
人尽可能查阅网站所有的寻亲公告，
一旦发现线索，可直接联系市救助站
进行核实。

沙澧公园沙澧公园：：信息化设备多信息化设备多 市民纷纷点赞市民纷纷点赞

本报讯（记者 杨 光 通讯员 张
珂） 9月 13日晚，在沙澧公园，记者
看到，沙澧河建管委工作人员正在对
景区信息化设备运行情况进行认真检
测。相关负责人告诉记者，沙澧公园
有音响、电子屏、滚动宣传栏等多种
信息化设备，功能也很多。

记者了解到，市民对沙澧公园配
备的信息化设备感到很满意，认为很
人性化，老少皆宜。

9月13日晚上8点，沙澧公园灯光
明亮、人头攒动，非常热闹。在交通
路沙河大桥附近，几名工作人员正在
对景区的滚动电子屏幕、音响等设备
进行逐个检查，对有问题的进行记

录。记者看到，有些设备的电子屏因
排线松动，屏幕出现小块花屏现象，
被工作人员记录下来。

市民张先生告诉记者：“沙澧公园
的信息化设备很实用，能学知识，还
能免费打电话、上网，还能娱乐和互
动，大人孩子都喜欢。”

沙澧河建管委信息化管理服务中
心负责人王艳丽告诉记者，因前期雨
水较多，部分设备有损坏现象，但有
专人进行养护和修复，一般不会有太
大问题。

“沙澧公园人流量大，设备损耗也
较大，我们有专人对景区设备进行调
试，保持全段音响声音均匀，电子滚

屏运转正常。”王艳丽告诉记者，沙澧
公园是我市“创文”工作的重要一
环，他们所有工作人员认真细致，将
以最佳状态服务市民、迎接“创文”
检查。

市救助站市救助站：：设网上寻亲平台设网上寻亲平台 帮助滞留人员帮助滞留人员

张玉美张玉美（（左左））帮助工人清运树枝帮助工人清运树枝。。


