
2017年10月13日
星期五

10
责编责编：：
王艳华王艳华

□文/图 本报记者 张晓甫

在全市“创文”工作中，市商务局
承担的任务虽然看起来不多，但每项工
作开展起来难度却比想象中要大：酒店
涉及的有文明餐桌、消防安全，商场超
市涉及的有食品安全、门前“三包”，社
区涉及的有入户调查、环境卫生……
“‘创文’是一项长期系统工程，每一
项工作都必须做细做实，还要确保在

‘创文’迎检工作结束后，企业商家实现
真正自律，群众自觉遵守，形成‘创文
’工作的长效机制。”市商务局相关负责
人告诉记者。

24家窗口单位 家家是重点

针对“创文”工作，市商务局成立
了党组书记、局长任组长，分管领导任
副组长，相关科室负责人参加的领导小
组。市商务局联合市文明办制订印发了

《漯河市 2017 年度宾馆饭店“文明餐
桌”行动实施方案》和《漯河市2017年
度商场超市文明创建工作实施方案》，确
定全市商场超市和宾馆饭店两个行业24
家窗口单位。

“这 24 家窗口单位，每一家都是重
点，都不能有丝毫懈怠。”市商务局相关
负责人介绍，市商务局专门建立和完善
了工作台账，实行责任分包、属地管
理、专项督查、例会讲评等多项举措，
形成了上下联动、齐抓共管、攻坚破难
的良好工作形式，为扎实推进文明创建
打下了坚实基础。

多个创建任务 个个见实效

“窗口是城市的形象，是全局工作的
关键部分。”市商务局相关负责人告诉记
者，为在有效时间内取得创建成果，市
商务局突出抓好创建宣传、示范引领、
志愿便民和无障碍设施改建等四项重点
工作，确保每项职责都落到实处，件件
任务都见到实效。

“创文”宣传方面，市商务局先后制
作高档立柱29个，酒店挂牌2350个，夜
市餐车贴600个，“七小”门贴2600个，
卡座600个，吊旗2500张；郾城区、源

汇区、召陵区商务部门积极争取财政资
金，印制宣传版面 950 幅，宣传挂牌、
标牌 1050 幅，无障碍通道指示贴 220
张，餐桌席卡 500 个，商场超市专柜席
卡900个，大型户外喷绘公益广告30幅，
及时发放到创建单位，并张贴、悬挂、摆放
到位。同时督促指导各创建单位严格按
照创建标准开展自主创建，指导千盛百
货、新玛特等单位改商业广告为大型公益
广告；郾城大酒店、辽河路丹尼斯等单位
成立了“创文”工作领导小组。

创评活动示范效应明显。在漯河迎
宾馆大厅记者看到，工作人员正把宾馆

的文明之星、服务之星、微笑使者张榜
公布。“这是商务局的要求，我们每个月
都开展这项活动。”一名工作人员说。

注重弘扬企业文化，传播文明服务
是市商务局引导窗口单位“创文”的重
点。市、区两级商务部门双重指导24家
窗口单位结合实际，积极开展创评活
动，互相交流学习，并通过宣传版面、
电子显示屏、微信群等方式加强先进宣
传。同时 24 个窗口单位将创评情况张
贴、悬挂到位，及时更新。

志愿便民服务覆盖更广。细心的市
民可能会发现，现在交通路上的几家大
型商场能免费为手机充电，甚至连食品
也可以免费加热。“这其实是在市商务局
的要求下，超市提供的志愿便民服务。”
市商务局相关负责人说。

市商务局指导各创建单位结合自身
实际，设立学雷锋志愿服务工作岗，悬
挂服务制度标牌。在千盛百货等超市开
设常用药品箱、针线包、雨具、手机免费充
电器、食品免费加热器、临时休息处等30
余项便民服务项目。其他窗口单位也结
合实际，积极设置更多的服务项目。

无障碍设施改建方面，在市、区两
级商务部门指导下，千盛百货、物美廉
等14家窗口单位改建、改造了无障碍通
道；小花盆酒店 （总店） 和郾城大酒店
5家窗口单位改造了无障碍厕位。

“文明城市只有进行时，没有结束
时。今后我们还要保持‘点位不撤、标
准不降、力度不减’的工作状态，巩固

‘创文’成果并形成长效机制。”市商务
局相关负责人告诉记者。

市商务局：“创文”一直在路上

□文/图 本报记者 吴艳敏

为进一步做好创建全国文明城市工
作，促进创建目标顺利实现，漯河市卫
计委严格按照市两城同创办最新工作要
求，采取多项措施，扎实推进文明城市
创建工作。近日，记者进行了采访。

提升系统窗口服务水平

“在创建全国文明城市工作中，我们
承担着疾病预防、卫生应急、医疗救
治、窗口行业规范化服务、控烟、社区
卫生服务中心建设、经营性公共场所卫
生和饮用水卫生等工作。”市卫计委相关
负责人向记者介绍，为把“创文”工作
落到实处，市卫计委成立了委主要领导
任组长的领导小组，下设办公室，专人
负责，建立了“创文”联络员制度、例
会制度和督查整改等制度。

为做好“创文”工作，市卫计委按
照窗口单位“创文”标准要求，对市区
各个医疗卫生医院进行督导和管理。指
导各医院充分利用医疗窗口电子屏幕、
网站、版面、宣传页等多种形式，对

“创文”工作进行全方位宣传，统一思
想，提高认识。运用展板、宣传栏等多种
形式，在走廊、大厅等地方展示核心价值
观内容。同时，强化服务流程，提升文明
创建成效。结合文明创建活动，在服务环
境、服务流程、服务质量、服务态度、服务
礼仪等方面进行改进和提升。

市卫计委相关负责人告诉记者，各

医院按照“创文”工作要求，在门诊大
厅建立了学雷锋志愿服务站，公示服务
内容，完善了投诉机制和投诉记录。加
强医院“内涵建设”，促进医院“科学发
展”，打造医院“服务品牌”，将“创
文”工作与各项中心工作紧密结合，通
过创建着力提升全院职工的文明素养和
服务素质。“可以说彻底改变了过去窗口
单位‘门难进、话难听、事难办’的现
象。如今，各窗口单位表扬信多了，投
诉率也降低了不少。”

开展城市清洁志愿服务活动

志愿者服务是这次全市“创文”工
作的一大亮点，在市卫计委的带动下，
各医院组织一批又一批志愿者到社区、
街道开展一系列义诊和志愿活动，充分
体现了志愿者的精神。

市卫计委组织志愿者积极开展城市
清洁志愿服务活动，志愿者们携带各类
保洁工具，深入社区，在绿化带里捡拾
烟头，清理白色垃圾，并对收集的垃圾

进行了妥善的处理，为社区居民营造一
个干净整洁的环境。

营造浓厚创建宣传氛围

据介绍，为营造浓厚的创建宣传氛
围，市卫计委把创建全国文明城市作为
全市卫生计生事业发展的有效载体，广
泛组织开展各种活动，开展健康知识讲
座、义诊咨询活动，发放健康知识手
册，引导广大市民养成文明健康生活
习 惯 和 保 健 意 识 。 开 展 志 愿 服 务 行
动，开展扶贫助困、敬老帮扶、文明
交通等各类志愿服务活动，系统内干
部职工参与志愿服务的积极性和主动
性得到提高。

“我们也清醒地认识到，取得的成绩
是阶段性的，工作中还存在一些不足，
如医院仍有吸烟现象，窗口行业形象没
有充分展示，单位环境卫生仍需加强
等。”市卫计委相关负责人表示，下一
步，市卫计委将对市区医疗机构实行包
保责任制，明确各单位的目标、任务和
责任，形成创建合力。

“我们将进一步充实市卫计委‘创文’
人员力量，确保各项工作顺利开展；同
时加大宣传力度，营造‘创先，领先，
拼搏争先’创建氛围。”市卫计委相关负
责人说，市卫计委将针对承担的疾病预
防、卫生应急、医疗救治、行业窗口服
务等工作，加强培训和指导，同时进一
步强化文明劝导活动，全面提高创建工
作质量。

市卫计委：扎实推进“创文”工作

市商务局志愿者在市商务局志愿者在
卢庄村开展活动卢庄村开展活动。。

市卫计委志愿者到社区开市卫计委志愿者到社区开
展文明城市有奖知识测试展文明城市有奖知识测试。。


