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□本报记者 陶小敏

10月15日，网友“大甜甜”在微信
朋友圈发消息说：“今天中午订了一份红
豆薏米粥外卖，没想到晚上接到了店老
板的电话，说要退我钱。他说，粥是剩
的，店员疏忽之下把剩粥卖了出去，他
要向我道歉并退钱。感觉很暖心，为这
家小店点赞！”

网友“白鲨”：哇，诚信卖家，点赞！
网友“七彩虹”：外卖有风险，还

是自己老实在家做饭吧，哈哈，省钱又
放心。

网友“琪琪妈”：小店虽管理有失
误，但老板能及时做出弥补，还是值得肯
定的。

10月17日，记者联系到了网友“大
甜甜”。她在市区黄山路一小区居住，

因为一个人生活，她平时经常点外卖
吃。10 月 15 日中午，网友“大甜甜”
通过外卖软件订了一份红豆薏米粥。粥
送到后，她觉得粥难喝，也没有多想，
但晚上接到的一个电话却让她感到有些
温暖。

网友“大甜甜”说，10月15日晚上7
点左右，一个陌生电话打来，对方称是红
豆薏米粥的店铺老板，紧接着便向她道
歉。店铺老板表示，卖给她的粥是前一天
天剩下的，由于他当天出差，不在店里，
店员不知情的情况下，把剩粥卖了出去。
晚上回到店铺问起店员时，他才了解此
事，所以就立刻联系网友“大甜甜”。随
后，该店主通过微信红包退还了网友“大
甜甜”的订餐费。同时，该店老板向“大
甜甜”表示，他以后会加强管理，保证店
铺不会再出现类似的问题。

对这个结果，网友“大甜甜”十分
满意。“我觉得老板很诚信，做得很
好，谁都有出错的时候，我不介意，以
后还会光顾这家小店。”网友“大甜
甜”告诉记者。

□文/图 见习记者 杨 淇

10月16日，网友“阳光”发了
条朋友圈说：“今天风挺大，刚看到
一位环卫工人正在路边费力地扫落
叶，一个姑娘路过，走过去对她说
了声‘辛苦了！’环卫工当时特别感
动。这一幕太暖心了！”

网友“心心印”：一句简单的话
语就能让人收获温暖。

网友“桃子”：干净美丽的城市
离不开环卫工的辛苦工作，他们理
应获得尊重。

10 月 16 日，网友“阳光”告诉
记者，当天上午，她和朋友去市区
黄河路与黄山路交叉口附近一家银
行办业务，看到路边一位环卫工人

正在扫地。“天气有些冷，风还挺
大，落叶很不容易扫在一起，环卫
工很是辛苦。”网友“阳光”说，这
时一位 20 多岁的女孩路过这里，走
到那位环卫工人身边对她说了声

“辛苦了！”
“能看得出来，环卫工听了这句

话特别感动，赶紧对那女孩说‘不
辛苦，不辛苦，闺女，谢谢你。’”
网友“阳光”对记者说，她和朋友
都觉得这一幕十分暖心。

随后，记者在黄河路与黄山路
交叉口附近，找到了这位环卫工
人，她叫武桂荣。说起这件事，武
桂荣显得有些激动。“其实这种事我
不只遇到过一次，有时候有孩子从
这儿过，他们会对我说‘奶奶，你
辛苦了。’每次听到这些话语我都特
别感动。”武桂荣说，“每份工作都
很艰辛，在哪个岗位上干好了，都
会有人尊重你。当环卫工，虽然辛
苦，但我很开心。”

□本报记者 张玲玲

10月16日，网友“红袖章”在朋友
圈发消息称：“朋友圈的亲们，你们遇到
过工作人员上门灭虫的情况吗？今天第一
次碰到，感觉对方是骗子。”

网友“无名”：在小区里看到过工作
人员灭虫，但没有遇到过上门的情况。

网友“王子的马”：要钱吗？不要钱
的话随便灭吧。

昨日，看到消息后，记者联系了网友
“红袖章”了解情况。据她介绍，她家住
市区金山路金山花园小区。10月16日上
午11点多，她在厨房做饭时，听到一阵
敲门声。“奶奶开门后，发现是两名中年
女子，其中一人手里拿着手提袋，另一人
手里端着个盒子。”网友“红袖章”说，
两名女子自称是“爱卫办”的工作人员，
来上门灭虫。奶奶听完她们的介绍，就把
她们让进了屋。

进屋后，两名女子一边和奶奶拉家
常，一边介绍灭虫药的功效。其间，一名
女子打开了一个单独包装的白色药丸，说
除虫效果特别好，询问奶奶放在哪个位
置，奶奶就让她放在了阳台上。没想到，

那名女子把放好药丸后，说一个药丸 10
块钱，问奶奶准备要几个。

“一听说要钱，奶奶赶紧说不要了，
但她们说有一个已经打开了，要奶奶把打
开的药丸钱掏出来。”网友“红袖章”
说，她感觉不对劲儿，就赶紧上前与那两
名女子理论，“我让她们把工作证掏出
来，她们说忘带了，这让我更怀疑，我便
开门让她们出去了。”

“ 平 时 真 会 有 工 作 人 员 上 门 灭 虫
吗？我怎么感觉是骗子呀？”网友“红
袖章”说。

就网友的疑问，记者采访了市爱国卫
生运动委员会办公室一名工作人员。“我
们主要负责公共环境卫生的灭虫灭鼠工
作，我们的工作人员是不会上门灭虫
的，你说的情况应该不是我们的工作人
员。”该工作人员说，“每个小区楼栋下
面都设毒饵站，上面有联系方式，如果
市民觉得家中的虫子较多，可以拨打电
话联系我们，我们可以给予指导。”

□本报记者 潘丽亚

“买了几盆花放在家里，最近莫
名其妙接连枯死，最后才发现原来是
儿子浇水浇死的，真是郁闷。”近
日，网友“白衣似雪”在朋友圈发消
息说。

10 月 16 日，网友“白衣似雪”
告诉记者，9月份时，她从花卉市场
选了四五盆花，想着放在家里既好
看，又能改善室内空气。没想到，就
让儿子帮忙浇了一次水，儿子便突然
变得勤快起来，天天想着给花浇水，
几盆花半个月就被“勤快”的娃给浇
死了。

网友“白衣似雪”说，她买花
时，老板告诉她花不能浇水太勤，四
五盆花中有的需要一周浇水一次，有
的则需要半个月浇水一次。她一直把

卖花老板的话记在心里，在她的精心
呵护下，几盆花都养得很漂亮。

“可是前几天，我突然发现花都
蔫了，再看花盆里都是水。仔细一问
家人，才知道是三岁的儿子干的‘好
事’。”网友“白衣似雪”哭笑不得地
说，有一天她要给花儿浇水时，一旁
的儿子看到了，非吵着要帮忙，她就
让儿子给每盆花浇了半碗水，儿子非
常开心。当时就闹着还要浇水，被她
制止了。

网友“白衣似雪”经过了解才得
知，儿子自从那次帮忙给花浇水后，
竟然爱上了这种活动，“勤快”的儿
子趁家人不注意，天天给花浇水，结
果没多久，花就被淹死了。

“改天再去买些容易养的花回来
种上，到时候，我就教儿子如何浇
花，何时浇花，这样他就不会背着我
天天浇水了。”网友“白衣似雪”笑
着说，孩子好奇心重，家长耐心引
导，对孩子也是一种教育。

店员误卖剩粥 老板主动道歉退钱
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