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品类丰富、价格实惠、不受地
域限制……诸多优势使得上网淘家
居成为越来越多人的选择，然而，
网购家居用品虽然方便划算，却也
隐藏着诸多问题。

近日，有读者向记者倾诉网购
家居用品的诸多烦恼，本周记者将
网购家居用品过程中的“酸甜苦
辣”列出一二，供准备网购家居用
品的朋友们参考。

标价为90元的茶几
运费要100元？

市民崔女士刚刚租下位于一套
房子，虽说是拎包入住，但出租屋
内偌大的客厅只有电视等家电，没
有茶几和沙发。

转了几天家居市场后，崔女士
发现茶几和沙发的价格都不低，她
认为自己是租房子住，买太好的家
具不划算，否则多次搬家难免会对
家具造成一定的损害。于是，崔女
士在网上买了一张热弯玻璃茶几，
造型简单独特，价格也很便宜不
到一百元。可是令她气恼的是，等
到货物到达太原以后，她收到快递
员的电话通知，由于货物太大且是
易碎品，需要收件员去建设路上的
某快递公司站点自行取货，如果送
货到小区，需要支付 100元的运输
费用。

一个茶几的价钱都不足百元，
从快递公司送到家却要百元的运输
费用，崔女士联系了卖家。卖家认
为，崔女士在购买时没有看清楚货
物的备注信息，该茶几不属于无理
由退换的范畴且茶几本身并没有问
题，所以如果退货需要额外支付退
货的运输费用小一百元。“最后我
又花了一百元运费才收到货。不过
比起家居市场的茶几来说，190元
买到这个茶几也还是比较划算的。”

由于已经有了前车之鉴，崔女
士在网上购买沙发时专门与卖家确
认了快递的收费要求，花了 350元
购买了一套可以折叠当床使用的两
用布艺沙发，“这次购物就满意多
了，是包邮，事先就和卖家确定了
送货到家，特别方便。客厅放这样

的沙发床，亲戚来了也可以暂住。”

DIY书柜
价格称心安装成问题

刚毕业的网友“曾经的曾经”
网购了一个组合式书桌书柜，为出
租屋增添生活气息。“转角书桌书
柜，看上去大气漂亮。正好可以放
在窗前，价钱也只要 360元包邮到
楼下，下单后我就特别期待。”该
粉丝告诉记者，本来满心欢喜收到
快递，打开发现居然是几十块大小
不一的木板和一盒螺丝钉等工具，
还送了一副手套和一个锤子。

“拆开包裹我真想给自己一锤
子啊，我根本不会安装嘛。虽然卖
家说很简单，也看了说明书，但对
于我一个根本没有生活经验、木工
经验的人来说，都看不懂那些工
具，又是这么大的一个书柜，我怎
么可能装起来？”

于是“曾经的曾经”联系卖家
看是否能够提供安装工人，但由于
该书桌并不是品牌书桌，没有相关
的安装工人可以提供，她只好再花
80元请工人帮助安装。

其实不仅是书柜，网上很多
DIY家居产品，打着自己组装便宜
简约的招牌，安装起来实在费事。
很多网购橱柜的消费者在消费过程
中或多或少都有不愉快，除了安装
问题，如果是大型定制橱柜，虽然
有工人安装，但订购前的实地数据
皆由消费者自行测量，数据并不能
保证专业准确。在安装过程中缺少
零件、厨房与橱柜设计不匹配等问

题屡见不鲜。
所以，如果消费者不是家装专

家，并不熟知前期测量、水电定位
等等知识点，那还是不要选择自主
网购了，一个环节不对，可能你的
钱就全部打水漂了。建议消费者选
购此类需要测量设计、专业安装的
家居产品时，还是选择实体店比较
放心，有专人对接，可以省去很多
麻烦。

地板、瓷砖
买多买少都不合适

在各式各样的网购家居用品的
过程中，很多人会选择在网上购买
地板和瓷砖，大部分是因为当地建
材市场找不到自己满意的花纹图
案，也有想网购省些装修费用的
原因。某室内装饰工作人员建议：

“如果是大品牌，包含送装服务
的，其实问题不大；但就怕不知名
品牌，当地没有线下网点，不含送
装服务，就非常麻烦了。”他介
绍，地板瓷砖等物品过重、过大，
需要走物流，而不是快递，到了物
流点都需要自提，从物流点运送到
家也是问题。如果自家用车不便，
还需要支付较贵的运输费用。此
外，后期如果有剩余的地板、砖，
退换货也是问题，而如果买少了后
期补货，装运成本也较大。

除此之外，该工作人员认为，
由于网店上的图片多是经过电脑处
理过后达到最好的展示效果。其呈
现的颜色与实物在自然光下的颜色
不同，收到货后并不能保证就是看
到的那种效果。

不可否认，可选择余地大、商
品丰富、价格实惠、足不出户，这
些是在网上选购家居产品的优势。
然而，由于家居商品的特殊性，涉
及大件商品的物流、安装、产品质
量等诸多问题，不少网店在售后服
务方面的规范与完善依然有待加
强。相比之下，部分家居卖场内虽
然价格相对较高、选择余地有限，
但实体店铺经营时间通常较长，运
作模式较成熟，售后服务的水平也
更高一些。 据《山西晚报》

网购家居用品 这些问题要注意

10 月 16 日，华为 Mate10 系列
旗舰手机全球正式亮相。作为华为
在国内重要的合作伙伴，国美全渠
道将于 10月 20日在中国同步发售
华为Mate10国行版，首发当日消费
者即可在国美线下门店和国美APP
抢购。同时“国美&华为品牌日”
也在本月 20 日全面开启，购机返
券、线上轮盘抽奖等互动玩法和超
值优惠活动让用户收获更大福利。

华为Mate10作为国美“十一”
购物狂欢节后的重磅手机新品将进
一步丰富手机消费市场。10 月 20
日起，国美全渠道为购机消费者准
备了精美的礼品。国美门店购买华
为Mate10将获赠限量手机礼包，包
括指环扣、三脚架；在国美APP购

机也将获赠蓝牙音箱、移动电源、
自拍杆等限量礼品。

同时，“国美&华为品牌日”正
式开启，届时华为mate9系列、P10
系列、Nova2 系列、畅享 7 系列、
畅享 6 系列在国美均有大幅优惠，
部分产品下单可领取 300 元代金
券。国美线上转盘抽奖送好礼，消
费者有机会获得蓝牙音箱、移动电
源、蓝牙耳机奖、自拍杆、数据线
等精美礼品。

对于有以旧换新需求的“花粉”，
国美正在开展以旧换新服务，由专
业回收机构对于用户的旧手机进行
专业性的评估与回收。国美“美易
分”提供的分期购机金融服务也受
到年轻消费者的欢迎。

国美全渠道同步首发的华为
Mate10 搭载了全球首款移动 AI 芯
片，内置徕卡双透镜摄像头，为消
费者带来超乎想象的手机人工智能
体验，将成为国美又一款手机主力
畅销型号。

2017年下半年，国美与华为不
断加强战略合作，利用供应链优
势，保障华为手机货源充足，在国
美渠道用户可第一时间购得华为新
品 。 在 今 年 的 “ 十 一 ” 黄 金 周
中，作为国产手机领军品牌的华
为夺得国美渠道国产手机销量冠
军，热销排名前十款的手机中，
华 为 旗 下 的 荣 耀 9、华为 Mate9、
华为 nova2 Plus 三款机型位列前
列。 国美

国美全渠道同步发售华为Mate10国行版

入户门直冲客厅、厨房门和卫生间门正对面、
卧室门正对客厅……为了避免这种户型不合理设计
带来的尴尬，选择屏风作为隔断最省时省力。近日
有读者问：不锈钢屏风适用居家环境吗？有什么优
点呢？

记者走访市场发现，目前不锈钢屏风多种多
样，除了常见的办公室样式，还有很多适合居家隔
断用，例如彩色不锈钢屏风，用不锈钢管焊接或采
用不锈钢板激光切割出各种款式的花型，从而组合
成不锈钢屏风，它具有防水防潮，耐磨耐氧化的特
点，从而受到欢迎。常见的颜色有玫瑰金、香槟
金、土豪金、宝石蓝、黑钛金、白钛金、红古铜、
青古铜、酒红色等，表面处理有拉丝、镜面、喷
砂、雪花砂、和纹、乱纹以及蚀刻等。

设计师认为，屏风可以创造出新的室内空间组
合形式，通过对空间的组织和限定，实现建筑内部
空间的再塑造。不锈钢屏风强度高、质量好、易清
洁，经久不衰，使室内变得高端、富有现代艺术
性。采用不锈钢屏风作为艺术隔断，可以在屏风造
型上选择不同风格搭配整体家居，或简约或奢华，
与两边的空间交相辉映完美匹配。 晚综

选用不锈钢屏风
改装不合理户型

实木衣柜、板材衣柜使用几年后容易滋生细菌
和虫子，所以入秋后很多家庭都需要采取防虫防臭
措施，保证衣柜使用体验并延长使用寿命。如何防
虫防臭呢？

很多家庭习惯使用樟脑，樟脑以樟树为原料，
是最具有香味的防虫剂。虽然在使用过程中，樟脑
发挥效果缓慢，但它会持久得发挥作用，不会损伤
衣物面料，适用性较广。卫生球可以代替樟脑，具
有很强的杀虫效果，可以持久使用，所以可以一次
性地多放一些在衣柜里。卫生球使用范围也较广，
但味道呛鼻。

有很多家庭选用除虫酯类产品，这种类型的产
品没有刺鼻气味，还可以与其他防虫剂混合使用。
这种除虫剂的消耗量不容易发现，在有效期内避免
用于含酮衣物。 晚综

衣柜如何防虫防臭

市民王先生反映，自家油漆刷好已干透，但不
知道为什么表面出现了大小不等的空气泡，这些气
泡可以用手压下去，不粘手，很容易脱落，脱落以
后墙壁非常难看。

记者咨询了专业人士，该情况有可能是在喷漆
时，压缩空气中含有水蒸气与漆料混在一起；又或
者最近气温太高，施工环境温度高或日光强烈照
射，底漆没有干透又涂上了面漆；再或者是施工的
问题。

要避免油漆涂刷后产生气泡，首先需要使用油
性腻子，须待腻子干透后，再刷油漆；当基层有潮
气或底漆上有水时，将水擦干净、潮气散干后再刷
漆；漆料黏度不宜太大，一次涂饰不宜过厚，喷漆
使用的压缩空气要过滤，防止潮气侵入。 晚综

刷漆后墙壁有气泡咋办


