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□斯涵涵

日前，记者探访北京市十余家餐厅
发现，餐厅大堂放置的消毒柜使用情况
良莠不齐，例如补充餐具后未再次启动
消毒，刚洗完的餐具放进消毒柜后不到
两分钟就拿给顾客使用，没有开启消毒
按键，以至于顾客拿到的餐具还是湿
的；有些餐厅的消毒柜并未真正消毒，

而是处于关闭状态，成了盛放餐具的摆
设。(《北京青年报》)

造成这种状况的原因有的是顾客太
多，营业员忙不过来；有的是顾客没有
意识到，餐具消毒后的标准应“表面光
洁无异味”，而“湿漉漉”的餐具并未
进行消毒。归根到底还是餐厅消毒程序
不规范，卫生意识欠缺，服务水平亟待
提高。

餐具是大小餐厅的日常必需用品，
在餐厅经营活动中，如果没有按照流程
进行彻底地清洗和消毒，那么这些餐具
就可能成为传播如甲型肝炎、痢疾、伤
寒、结核病以及食物中毒的媒介。特别
是在节假日，很多餐厅生意兴隆，顾客
盈门，若其中有食客患有上述传染病的
话，由于轮流使用这些不洁餐具，可以
引起这些传染病在民众中相互传播，贻
害无穷。

在部分国人的饮食观念中，还存在
着“不干不净，吃了没病”的不卫生陋
习。殊不知，餐厅餐具不消毒违反了法
规，并非小事。新出台的《国务院食品
安全办等 14 部门关于提升餐饮业质量
安全水平的意见》明确指出，要严把餐
饮具清洗消毒关，并要求各地食药部门
在发放许可时要对清洗消毒等进行审核

和现场核查，加强对餐饮业清洗消毒和
环境卫生等方面的监督检查。4月17日
起实施的《食品安全国家标准 消毒餐
(饮)具》也对消毒后的餐具感官要求作
了描述，应当“表面光洁，不得有附着
物，不得有油渍、泡沫和异味”。其中

“消毒”一词出现了16次。可见餐具消
毒是食品安全的重要保障，关乎公共健
康，不能有丝毫的马虎。

消毒柜成摆设，是当前餐饮业的不
卫生常态，亟待“消毒”。首先是要加
大监管力度，严格落实相关食品安全法
规，加强对餐饮业清洗消毒和环境卫生
等方面的监督检查，制定餐具消毒专项
检查计划，重点督查中小餐饮，并要求
餐厅公示清洗环节，包括消毒时间和消
毒过程等，让市民可以更加直观清晰地
了解餐具消毒情况，以此保障民众“舌
尖上的安全”；其次，烹饪协会及餐饮
企业要倡导行业自律，认真履行主体责
任，遵循正确操作规范，认真实施各个
环节的操作规程，保证餐具、饮具干净
卫生，为消费者提供洁净餐具和卫生可
靠的服务。最后，消费者也要提高卫生
防疫知识，监督餐厅的餐具消毒情况，
倒逼餐饮企业的消毒柜真正处于规范使
用状态，以维护自身的合法权益，杜绝
病从口入。

发布省考公告
招录人数再创新高

儿童消费八千 商家岂能来者不拒

消毒柜成摆设 亟待监管“护驾”

□郭元鹏

直到月底还信用卡账单时，王先生
才发现有一笔8000元的消费，反复询问
才知13岁的儿子私自刷卡买了一部苹果
手机和配套设备，10月29日他去退货却
遭到拒绝。（《华商报》）

13 岁的孩子拿着信用卡，到手机
店购买价格昂贵的手机，一次就消费
8000 元。从理论上来说，这属于“自
愿消费”的行为，商家没有坑蒙拐骗，
也没有强买强卖，一切都是建立在“自
愿消费”之上的。那么，既然是“自愿
消费”，在商品没有出现质量问题的情

况下，也就不能退货了。
然而，这个“理论上说”还需要结

合实际情况来看。购买手机的是一个
13 岁的孩子，也就是未成年人。商家
在和未成年人交易的时候，存在这样的
问题：其一，作为未成年人，虽然他知
道信用卡的密码，但很明显，这张信用
卡不是他本人的。其二，他的消费水平
也显然不是孩子该具有的。

面对一个 13 岁孩子的明显不合常
理的消费行为，商家却还是完成了交易。

其实，现实生活中，类似的事件很
多。比如有的儿童在街头书报亭一次性
购买 1000 元的游戏卡；比如有的儿童
在超市里购买了好几百元的酒水和香

烟；比如有的儿童在学校周边商店一次
买 2000 多元的电子玩具产品。这都是

“与年龄明显不符”的消费行为，作为
商家岂能以“自愿消费”的理由来者不
拒？

事实上，根据《民法总则》相关规
定：八周岁以上的未成年人为限制民事
行为能力人，实施民事法律行为由其法
定代理人代理或者经其法定代理人同
意、追认；限制民事行为能力的人实施
的其他民事法律行为经法定代理人同意
或者追认后有效。显然，手机不是学生
学习用品，与学生年龄、智力均不相适
应，营业员出售手机未获其父母追认，
家长有权要求退货，交易无效。

□丁慎毅

“今天你点菜了吗？你有多久没有吃
到家乡菜了？还记得妈妈做菜的味道
吗？”最近合肥工业大学新区一家食堂推
出点菜墙服务，同学们有想吃的家乡菜
可以直接留言，食堂服务人员会尽量满
足，因点菜墙设在18号窗口，被同学称
为18号暖心食堂。（新华网）

“点菜墙”看起来是一件小事，其
带来的意义却不平常。

首先，“点菜墙”不仅会让学生吃
得满意，还可以解决学生叫外卖问
题。为了校园安全，有的学校不允许
外卖进校园，学生有意见。有的外卖
干脆用无人机送，学校很无奈。“点菜
墙”在某种程度上取代了外卖的功

能，至少可以减少学生叫外卖的频
次。更重要的是，如果把“点菜墙”
变成学校网的“点菜平台”，学校食堂
甚至可以通过大数据更好地掌握学生
吃饭的口味，从而提供更好的服务。

其次，“点菜墙”还可以培养锻炼
学生的民主协商意识。不管就学校生
活还是学生走向社会以后，这都是学
生不可缺少的一面。如果大学生都有
很好的民主协商意识，其对社会贡献
的作用不可小觑。

此外，由“点菜墙”服务还可以衍生
出“点事墙”服务。校园环境怎样抓，宿
舍秩序如何管，勤工俭学增加啥，社团
活动咋创新等等，学生都可以提出自己
的意见和建议，有利于学校把各方面更
好地做到学生心坎上。期待高校有更
多的“点菜墙”服务。

期待高校有更多“点菜墙”

继国考公告发布后，10 月 31 日，
河南省 2017年统一考试录用公务员公
告发布，省直、省辖市、省直管县
（市）及公安招警共计招录6329人，报
名时间为11月3日至11月7日，笔试时
间为 12月 16日、17日。据了解，此次

“省考”招录人数也创下新高。值得注
意的是，2018年应届毕业生也可报考。

记者注意到，从 2013年开始，河
南省公务员招录逐年递增，从 4025人
增加到创历史新高的 6123人。2017年
河南省公务员招录再创历史新高，省
直、省辖市、省直管县及公安招警共计
招录 6329 人，其中公务员岗位 5408
人，招警岗位921人。

河南省 2017年统一考试录用公务
员公告中提到，“普通全日制高等院校
在读的 2018年应届毕业生，还须提供
本人的学生证和所在院校出具的报考推
荐证明（应载明在读学历层次、所学专
业等） ”，这也意味着，2018年应届毕
业生可以报名考试了。而现役军人、普
通全日制高等院校在读的非 2018年应
届毕业生、在职公务员和参照公务员法
管理单位工作人员，不得报考。 晚综

11月1日，记者从人力资源和社会
保障部了解到，今年前三季度，全国就
业形势总体稳定，延续了稳中向好的态
势：1至 9月全国城镇新增就业 1097万
人，同比增加 30万人。三季度末，全
国城镇登记失业率为3.95％，为国际金
融危机以来最低点。

人社部政策研究司副司长卢爱红 1
日在新闻发布会上介绍，今年前三季
度，就业的核心指标好于往年。从重点
群体就业来看，今年高校毕业生就业水
平保持稳中有升，化解过剩产能职工安
置总体平稳有序，困难群体就业援助力
度进一步加大，零就业家庭实现动态清
零。同时市场供求与企业用工持续改
善，100个城市公共就业服务机构市场
供求数据显示，三季度市场求人倍率达
到了1.16，创下了历史新高。

卢爱红表示，今年以来，重点群体就
业创业工作力度进一步加大，包括进一
步引导和鼓励高校毕业生到基层工作，
组织高校毕业生就业服务月活动、离校
未就业高校毕业生技能就业行动；实施
东北等困难地区就业援助行动，推广就
业扶贫基地、扶贫车间经验做法；举办首
届全国创业就业服务展示交流活动，加
强就业信息化建设；专项整治以“招聘、
介绍工作”为名从事的传销活动等。

卢爱红指出，人社部下一步将组织
专项服务活动，集中促进离校未就业毕
业生就业，稳妥有序推进去产能职工分
流安置，组织开展就业扶贫日活动，统
筹推进农村转移劳动力、城镇困难人员
等各类群体就业。 据新华社

1至9月就业
延续稳中向好态势

人社部

河 南


