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2016年，市民齐女士在市区大学
路一家洗衣店办了张充值卡，最近商
家关门了，卡内 600 多元余额只退了
400多元。

齐女士告诉记者，办卡时充值
1000 元，洗衣服可以享受 7 折优惠。

“当时想着就在家门口，洗衣服也方
便，就办理了一张 1000 元的充值卡，
没想到现在商家关门了，而卡内的余
额也是按7折退的。”齐女士说，她觉
得这样并不合理，因为这是商家的原

因造成的。
11月23日上午，记者拨打消费者

投诉举报电话12315，询问充值卡使用
期间遇到纠纷该如何处理。工作人员
表示，消费者可以拨打 12315 进行投
诉，会有工作人员联系商家，对双方
进行调解。消费者如果联系不到商
家，也可选择报警。同时还提醒消费
者，办理充值卡时要慎重，应充分考
虑商家的信誉与规模，以免给自己带
来不必要的麻烦。

案例三 商家关门 卡内余额按7折退

李凯律师告诉记者，
虽然齐女士办理的充值卡
在使用期间享受了优惠，
但办理退卡是因为商家违
约在先，齐女士可以要求
商家退还卡内应有的余额。

律师说法

在生活中，不少市民钱包里装有各种商家充值卡。商
家也会经常举行充多少赠多少、办卡打折等活动。为了享
受这些优惠，是不少市民办卡的初衷。但在办卡的诱惑
下，也隐藏了不少“坑”，有时候这个“坑”是服务下
降，而有时候则是商家直接关门，消费者手里握着存有钱
的卡无法消费。11月23日，记者采访了几位有此遭遇的
市民，并请律师给出建议。

□本报记者 尹晓玉 见习记者 姚晓晓

市民陶女士2015年在千盛百货购
物广场真善美理发店办理过一张1000
元的充值卡，当还有 400 多元余额
时，她发现这家理发店撤柜了。

陶女士在千盛百货购物广场总服
务台咨询得知，所有真善美理发店
的客户，均被转到了市区滨河路的
一家理发店，卡里的余额可以去那
里使用。

“我找到滨河路的这家美发店后，

对方也承认这件事，可以在店里使用
这个卡，但是剪头发一次50元，我觉
得太贵了。老板说不想在店里消费也
可以退钱，但只能退余额的 20%。这
样太不划算了，实在没办法，我只好
让家人去烫了一次头发，把余额一次
消费完了。”市民陶女士对记者说。

11月23日上午，记者来到滨河路
这家理发店时，发现店门紧闭，也没
有找到店主。

案例二 卡被转至别的店 余额贬值

李凯律师对记者说，
消费者可以到这家店登记
时的工商部门，查询商家
的联系方式，找到商家进
行协商，协商未果，可以
走诉讼途径。

律师说法

□本报记者 朱 红 于文博

11月23日，市民李二锋向记者反
映，今年3月，他遭遇车祸左腿截肢，
在治疗期间，33名老同学为他捐助了近
四万元，帮他渡过难关。经过治疗，他
安装了假肢，现在身体逐渐康复，对老
同学们的慷慨相助，他十分感激。

李二锋家住市区太行山路，今年
40岁。李二锋告诉记者，他的左腿从
大腿处截肢，现在安装了假肢，靠拄

拐杖行走。“我这条腿截肢是因为一场
车祸。”李二锋告诉记者，今年 3 月，
他在青海省格尔木市不幸遭遇车祸，
被送到医院抢救，经过手术，他脱离
了生命危险，但左腿没能保住。

“重新站起来走路很难，但是我做
到了，这不仅有家人的支持，也有老
同学们的帮助和鼓励。”李二锋说，刚
住院的时候，他在原漯河市卫生学校
的老同学们，不知怎么得到了消息，
纷纷从各地赶到医院看望他，并自发

捐款近四万元。他从青海转院回漯河
后，在漯河生活的同学更是对他照顾
有加，让他备感温暖。

张振东、杨春生是李二锋的老同
学，参与了此次捐款。张振东目前在
新疆工作，听说了李二锋的事情以
后，专程赶回漯河看望他。“当年我们
是同寝室的兄弟，感情很深，他有事
情，我一定要帮忙的。”张振东说。

“这么深厚的同学情，我一辈子都
不会忘的。”李二锋动情地说。

遭遇车祸截肢 老同学送来温暖
大家自发捐款近四万元，帮他渡过难关

钱没花完，商家“变脸”

充值卡，是实惠还是陷阱？ 电热毯也有保质期
超使用年限得淘汰

□本报记者 吴艳敏 潘丽亚

“晚上使用电热毯把自己的大腿烫伤
了，掀开被子一看，电热毯上破了个
洞。辛亏发现及时，要不就酿成大祸
了。”11月20日，家住市区泰山路的张
胜利大爷给记者讲述了自己的遭遇。随
着气温降低，市民纷纷选购电热毯，也
有不少市民拿出使用了七八年的电热
毯。但是相关规定表明，电热毯的使用
期限只有6年。近日，记者进行了采访。

老年人使用居多

11月21日，记者走访了部分社区居
民。“年龄大了，天一冷我就把家里的电
热毯拿出来了。俺家的电热毯用了七八
年了，好好的也没有什么毛病。”戏楼后
街社区居民张阿姨告诉记者，她从来没
注意过电热毯还有使用年限。

在一旁的张大爷说：“虽然听说过电
热毯出安全事故，但我一直是上床之前
打开，上床后关掉，觉得问题不大，我
家的电热毯也有六七年了。”

“我家的电热毯也用了五六年，没出
现什么问题，今年也不打算买新的电热
毯。”在随后的采访中，不少市民表示没
有关注过电热毯使用年限的问题。

记者在走访中发现，使用电热毯的
多是社区的老年人。

很多人不知有使用年限

“根据制作工艺和用材不同，单人电
热毯价格50元至100元不等，双人电热
毯价格100元至500元不等，市民多选择
价格在100元至200元左右的。”在交通
路一家大型超市，负责销售电热毯的工
作人员对记者说。

但当记者问起电热毯的使用年限
时，这位工作人员一表示自己并不知道。

记者了解到，根据2008年国家出台
的《电热毯电热垫及类似柔性发热器具
的使用规定》，不管什么品牌的电热毯，
使用寿命都只有6年。

记者在街头随机采访，很多市民表
示家里正在使用电热毯，仅有一人表示
从电视和其他途径得知电热毯有使用年
限，而其他市民均表示不知道。

在光明路市场经营电热毯的刘老板
告诉记者，很多市民认为只要正当使用
就是安全的，这种想法是错误的。电热
毯使用几年后，发热线的保护绝缘层便
容易出现老化、开裂，绝缘性能和受压
程度会大大下降，容易出现安全事故，
超过使用年期最好换新的。

“在挑选电热毯的时候，市民要注意
有没有合格证及‘三C认证’。”刘老板
说。

烫死我啦！

这电热毯超过使
用年限啦！

11 月 23 日，记者采访
了河南澜业律师事务所的
李 凯 。 李 凯 律 师 告 诉 记
者，余先生这种情况很常
见，因为充值卡一般不会
签订合同，建议余先生到
工商部门投诉，也可通过

法律途径解决。

律师说法

案例一 钱没花完 商家“变脸”

2014年，市民余先生在市区交通
路德荭·上水休闲文化广场办理了一
张充值卡。“刚开业时因为能洗澡、游
泳、吃饭、休息等，感觉比较好玩，
就办了一张5000元的充值卡。后来很
长一段时间没有去，前两天想带孩子
去游泳时，发现原来一楼洗澡、游
泳，二楼休息、娱乐的地方变成了一
家酒店正在装修。我卡里还有3000多
块钱没有消费，我拿出充值卡拨打上
面的电话，结果一个停用，一个是空

号。”余先生说，现在他也不知道该怎
么办，卡里还有那么多钱。

11月23日上午，记者来到交通路
德荭·上水休闲文化广场看到，原来
一楼洗澡、游泳，二楼休息、娱乐的
地方已经关闭，改为一家酒店正在装
修。三楼餐厅还在营业，餐厅工作人
员告诉记者，客户充值卡里的余额可
以在三楼的餐厅消费，也可以到五楼
的KTV消费。但能不能退钱要等楼下
酒店开业后，找负责人咨询。


