
从业人员缺乏培训 服务水平参差不齐

护工行业该“护理”了
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虽然护工人群在逐渐壮大，但这份
工作既费力又耗时，坚持下来却不容易。

56岁的王荣华进入护工行业已经有
10年，她最大的感触就是累。目前，王
荣华正在照顾一位瘫痪病人。“我每天要
为病人喂饭喂药、端屎端尿、擦洗身
体、按摩四肢，还要观察病情。”王荣华
说，“一到晚上，病人睡了我才能睡，病
人一有动静我要立刻起床，基本上睡不
了一个安稳觉。”

“刚开始时腰酸背疼，现在干时间长
了，感觉没那么累了。”王荣华笑着说，

“不过干一段时间就要休息，不然身体吃
不消。我一年大概只干6个月，其余的时
间要么在家待着，要么打打零工。”

王荣华现在照顾的病人存在肺部感

染问题，每隔两个小时，她就要为病人拍
背，帮助其将积攒在肺部的痰排除。不要
觉得拍背这件事很轻松，记者现场体验了
一下，拍了 5分钟，就开始不停出汗，双手
的酸痛感很明显。“这个病人的体重算是
轻的，有些病人身材魁梧，别说拍背了，挪
一下身体都费劲。”王荣华说。

除了辛苦，护工还要有责任心。49岁
的李琦干护工只有两年时间，经验不足，
因此每次照顾病人时，都要格外留心。“大
多病人生活不能自理，有的连话都说不出
来。作为护工，一边要看监护仪器，一边
要看病人的反应，有什么情况要立即告诉
护士，一刻都不能放松。”李琦说，“你做得
好不好，雇主看在眼里，干我们这一行，身
心都很疲惫。”

近年来，随着社会老龄
化的步伐越来越快，心脑血
管疾病患者人数也呈逐年上
升趋势，老年住院患者也越
来越多。在各大医院的病床
前，人们经常能看到这样的
身影，他们为病人擦脸、喂
饭、抹身……照顾病人的饮食
起居，他们就是护工。

近日，记者走访发现，很
多患者家属往往为照顾患者忙
得不可开交，于是医院护工成
了个热门职业，他们为患者家
庭减轻了很大负担。

由于门槛低、收入高，一大
批人涌入护工行业。记者调查
发现，“护工热”的同时，也存在
着行业门槛不高、从业人员缺乏
培训、服务水平参差不齐等混乱
现象，亟须规范化管理。
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11月 26日下午，市民杨磊再次
来到市中心医院的病房，帮忙照顾躺
在病床上姨夫。

杨磊的姨夫几年前突发脑梗塞，
虽然被及时送到医院接受治疗，但仍
落下了偏瘫的后遗症。只能常年坐在
轮椅上，生活起居都由家人精心照
料。在大家的共同努力下，老人的身
体一天天好转。

谁料今年上半年，老人又突发脑
溢血，病情严重，成了植物人，这再
一次打破了这个家庭的平静。“俺姨
像突然老了很多岁，俺哥也是天天唉
声叹气，俺姨每天含着泪照顾躺在床
上毫无反应的姨夫，但照顾几天就累
得腰疼病犯了。”杨磊说，大姨一个
人照顾不了姨夫，他和表哥就轮流去
帮忙，全家人忙得“跟打仗似的”。
看着这样时间长了不行，大姨就和表
哥商量请个护工帮忙照顾。经过四处
打听，杨磊的大姨请来了两名护工，
一个白班一个夜班，终于让神经紧绷
的家人松了一口气。

而市民梁晶的父亲同样是脑溢血
导致身体瘫痪，不得不依靠护工照
顾。“我和妈妈给我爸擦擦背就很费
劲，干脆找护工来，经常给他抹身
子、收拾得利利索索、干干净净。”
梁晶告诉记者，她托人打听找到的是
一个男护工，50多岁，是一个很勤
快、很爱干净的人，全家人都对他的
工作很满意。

记者在调查时发现，随着我国老
龄化的发展和心脑血管疾病患者的增
加，不少患者家庭人口少、或者病人
长期卧床导致家人负担太重，如何更
好地照顾病人成为困扰很多家庭的一
道难题，这就催生了护工这个职业的
快速发展。

如今，患病、独居老人越来越多，护
工需求增长，很多人瞄准了护工行业的入
职门槛低、工作稳定且薪水高，火速加入
护工队伍，因此从业人员日益增多。

市民尚国军告诉记者，他之前干水电
维修，收入不是很稳定，而且要到处跑。他
听一位朋友说，在医院当护工不仅工作稳
定，而且薪水较高，于是十分动心。在向一
位老护工学习了些简单的护理知识后，就
经人介绍到一家医院成了一名护工。

“我是全天24小时护理，一个月能拿
八九千块钱。”尚国军说，虽然他学的护
理知识都是些皮毛，但经过一段时间的工
作经验积累，看护病人已经游刃有余。他
还介绍自己之前的朋友、同事来当护工。

市民刘向宇的父亲突发脑溢血后没有
及时救治，导致半身不遂。对于护工，他
深有感触。“我前后请了好几个护工，感
觉都不太满意。他们只是像保姆一样照顾
老人，并不是十分专业。”刘向宇说，他
认为护工应该懂一些基本护理知识，而不
是单纯地为病人洗脸喂饭，端屎接尿。

通过采访，记者了解到，我市护工的
专业技能和服务水平参差不齐，由于目前
我市护工行业没有相关从业资格方面的政
策限制，属于“零”门槛，因此越来越多
的人奔着高收入而进入护工行业。虽然从
业人员数量日益增多，但大部分护工人员
没有经过正规的医务培训，缺乏专业的护
理知识，因此服务水平参差不齐。

护工的收入高、门槛低，吸引
了不少人员从业，但也为护工行业
带来了一些问题。

一是缺乏专业培训，仅凭自己
摸索。记者通过走访市区一些家政
公司了解到，目前市区的护工大部
分是农村进城务工人员、下岗工人
或无业人员。他们大多文化水平较
低，没有经过专业培训，缺乏专业
护理知识。很多人没有经过培训，
完全凭自己摸索和别人介绍经验就
开始从事护工工作。

已经从业三年的朱秀兰告诉记
者，起初，她进入护工行业时也十
分迷茫，没有经过培训，只是听做
过的同事介绍了一些经验，剩下的
全靠在实践中摸索。

“护工大多数文化知识水平不
高，也缺乏一些专业的护理知识。”
一家医院的医生告诉记者，他接触
过的护工，大多没经过专业培训，
都是先上岗再慢慢熟练。

二是价格水涨船高，服务水平
参差不齐。大多数护工没经过正规
培训，服务水平达不到要求，却将
行业价格哄抬起来。行业价格无人
监管，全由护工自己制定。

一位有十年从业经验的护工告
诉记者：“十年前，照顾病患，一天
就几十块钱，现在照顾一天，不管
饭，最多可以赚到320块钱，是以前
的好几倍。”

市民王肖宇告诉记者：“前不
久，我母亲生病，急需人照顾。我
请了一位护工，她说陪护一个月要
8000 元，当时我和家人都没时间，
只得请了她。”

市民周超雇了的一名护工要求
24 小时照顾母亲，一天就得 300 多
元。“这些护工多数都是一起的，要
价都一样，所以价钱根本讲不下
来。”周超说，虽然他先后询问了几
个护工，但他们报的最低价格却十
分统一。

记 者 了 解 到 ， 相 比 于 周 边 地
市，漯河的护工价格是比较高的。
市民杨丽告诉记者：“在平顶山请一
个护工，24 小时全护，一个月要
6000元左右。而在漯河，根据病人
的不同情况，24小时全护最高可以
达到9000元。”

由此可以看出，护工行业亟待
正规化、职业化。相关部门不仅要
对市场加强监管，还可以依托家政
服务公司、医疗机构等对护工队伍
进行培训，打造一支“正规军”，满
足群众的需要。

护工来帮忙 全家松口气
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一位护工正在为病人进行背部按摩一位护工正在为病人进行背部按摩。。


