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老龄化时代来临，养老产业发展迅速，许多问题也随之而来，护工短缺成养老产业“瓶颈”。目前从事护
工行业的工作人员大多年龄很大、文化水平较低。如何将养老护工行业推向规范化、专业化方向成为破解问题
的关键。
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招不来 留不住

随着人们生活节奏的加快，社会
对养老产业的需求越来越大。在这种
情况下，我国养老产业快速发展，对
养老护工的需求迅速增加。

2014，我市被确定为全国养老服
务业综合改革试点城市。近年来，全
市推出多种措施对养老服务业给予大
力支持，为养老服务业的发展带来前
所未有的机遇。截至目前，全市共有
公办养老机构（敬老院）68家、床位
4793 张，民办养老机构 24 家、床位
2950张。然而，养老服务业的发展却
受到护工短缺的制约，不少养老机构
都面临着招人难、留人难的窘境。

市区邙山路一家老年公寓的负责
人表示，自己在这个行业做了多年，
护工的短缺一直是个大问题，特别是
近年来因需求旺盛，养老机构越办越
多，床位大量增加，但是护工行业发
展滞后，许多人不愿干这种“伺候人
的活儿”，有些想来试试的人也因为
工作又脏又累，或是遭遇失智老人打
骂，受不了委屈而离开。“有时候招
聘几个人，来到这里一看就走了一
半；再一接触工作，又走一些；最后
基本上留不下什么人。”该负责人表
示。

11月27日、28日，记者通过走访
发现，我市多数养老机构内老人较
多、护工较少，一个护工要照顾多个
老人。

今年50多岁的刘秋花来自郾城区
龙城镇十五里店村，目前在我市一家
老年公寓做护工，她有3年的护理工
作经验。由于老年公寓内人手不够，
她现在每天要伺候8位老人。当记者
在位于长江路的老年公寓内见到刘秋
花时，她正在为一位因患病行动不便
的老人喂食苹果。

刘秋花告诉记者，在她伺候的 8
位老人中，大部分身体状况较好，生
活能够自理，但是有几位老人则需
要更贴心细致的照顾。有的长年卧
床不起，需要喂饭、端屎倒尿；有
的属于失智老人，不仅要悉心照顾，
还要耐心哄着，挨打挨骂也是家常便
饭。

为老人们量体温，帮助老人起
床、穿衣、洗漱、吃饭，还要打扫卫
生，协助老人户外活动，陪伴和照顾
老人，这些都是刘秋花的工作内容。
老人有任何需要，刘秋花也都尽量一
一满足。

这家老年公寓的工作人员告诉记
者，他们老年公寓共有30多个护工、
150 多位老人，平均每个护工要照顾
五六位老人。虽然他们经常在人才市
场进行招聘，但是应聘者却很少，年
龄也都偏大，年轻、高素质的应聘者
更稀少。

养老护工短缺
一名护工照顾多位老人

记者在调查中了解到，大家对护理
工作的陈旧认识导致大部分人认为护工
这份工作没有发展前途、社会地位低，
年轻人不愿加入，加上收入不高、工作
辛苦等原因，造成目前护工难招、难留
的情况。

在市区太行山路一家老年公寓，今
年52岁的护工赵秋枝进入这个行业已经
有5年时间了。赵秋枝家在西城区阴阳
赵镇，一直想找份工作的她来到市区南
环一家老年公寓做起了护工。“这份工
作好入手。我家里也有老人，照顾老人
我有经验。另外，我也想着出来多跟别
人学习学习，回去能更好地伺候家里的
老人。”赵秋枝说，自己在这家老年公
寓一干就是4年，一年前转到市区太行
山路一家老年公寓工作。

“这家老年公寓管理比较规范，条

件也好。我们分白班夜班，跟普通上班
族差不多。”提起现在的工作环境，赵
秋枝感觉比较满意，但对于一个月2000
多元的工资，赵秋枝表示，相较于工作
量来说，工资并不高，能坚持做这份工
作的一般都是有爱心、常怀感恩之心的
人。

52岁的刘春荣在市区淞江路一家养
老机构工作已有4年。4年前，她从老家
周口来到这家养老院。除了农忙时候，
她基本吃住在养老院里，很难有回家的
时间。

每天清晨5点多，刘春荣就开始工
作。为方便老人们夜间上厕所，养老院
给每人配备了一个尿罐，刘春荣首先要
做的就是把这些尿罐清理干净。有的老
人自理能力弱，随时可能拉在床上，刘
春荣还要挨个检查，为他们擦洗粪便、

更换床单。
一阵忙碌过后，老人们逐一被安置

完毕，开始了一天的生活，刘春荣又要
接着洗衣做饭。不过，这些活对于她来
说已经算是一天中最清闲的工作了。

“白天苦点累点也无所谓，到了晚
上也不敢放心地睡。”刘春荣告诉记
者，“每晚都要起来巡视3次，老人一有
点动静她马上会醒，已经养成了习惯。”

记者发现，护工们在把全部时间投
入工作的同时，对自身的发展前景基
本没有什么考量，护工这份工作对他
们来说只是养家糊口的方式，这也造
成鲜有年轻人愿意从事该行业。就拿
刘春荣所在的这家养老机构来说，护
工年龄基本都在50岁以上，甚至还有60
多岁的老人，40多岁的已经算是“年轻
人”了。

工资低，工作辛苦

如何改变护工“招不来、留不住”
的困局？专业人士认为，首先需要政府
继续加大扶持力度，同时需要进一步加
快护工人员职业化的进程。

市区淞江路一家养老机构的负责人
坦言，目前该行业的利润普遍较低，养
老院也希望能够提高护工的收入，以此
来缓解用人压力，培养、储备人才，但
财务状况根本无力承担。他希望政府能
够加大这方面的扶持。

记者采访了多家养老机构，多数机
构用人方式以临时性用工为主，没有为
护工缴纳社会保险。护工们也只是把这
份工作当成临时性的谋生手段，能够从
业多久自己也没有打算，所以并没有这
方面的要求。

另一个现象是虽然大多护工都取得
了从业资格证，但实质上接受的培训十
分有限。护工们的培训主要依托市区长
江路一家养老机构，这家机构的负责人

刘女士告诉记者，这个培训一年只有一
次，为期一周，培训老师就是从业多年
的优秀护工。

总的来看，在护工缺口不断增大
的当下，护工队伍的建设却还在依靠

“打游击”的方式，流动性很大。是
否应当通过提高收入、完善用人方
式、加强培训和监管来打造一支护工
队伍的“正规军”？这值得社会各界深
思。

养老护工应向职业化方向发展

一家老年公寓内一家老年公寓内，，护工赵秋枝为一位老人按摩护工赵秋枝为一位老人按摩。。

一名护工在为老人理发一名护工在为老人理发。。

护工刘秋花在喂老人吃苹果护工刘秋花在喂老人吃苹果。。


