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社会万象

随着“80 后”“90 后”进入生育高
峰，二孩政策实施，为母婴提供产后护
理的月子中心迎来了发展的“美好时
代”。然而，花费动辄几万元甚至几十
万元住进月子中心，真像宣传的那么

“美好”吗？记者在多地进行了调查。

育婴师培训3天就上岗

产后15天的张澄正在长春市一家月
子中心“坐月子”，奔着“更专业、更
周到、更贴心”的服务理念，她早在半
年前就定下了 3.88 万元 25 天的月子套
餐，平均每天1552元。然而，高消费却
没换来优服务。

张澄告诉记者，第一次生气是在入
住月子中心的第二天，她发现护士给她
刚出生的宝宝重复多次喂奶粉。经过一
番理论，护士承认此举是为了让宝宝吃
饱多睡。她还发现，只要孩子稍有哭
闹，护士就立刻给孩子喂水。

此外，张澄发现在月子中心每天负
责给婴儿查体的大夫也并没有想象中专
业。这位60多岁的返聘老专家面对宝宝

的黄疸和消化不良，常常建议服用一些
“祛黄药”“肠胃药”等，张澄并不认
同。“没想到月子中心如此‘业余’。根
据我掌握的育儿知识，他们的很多做法
都严重危害了婴儿的健康，我自己哭了
好几场。”张澄说。

曾在月子中心从事育婴工作的护士
张爽告诉记者，现在月子中心的育婴师
都走年轻化路线，多数 20 出头的小护
士。虽然这些小护士大多来自护士学
校，但有的连毕业证都没拿到。到了月
子中心进行“老带新”的基本培训，3
天就上岗，边干边学。

国际认证婴儿护理专家资质“注水”

记者调查发现，月子中心从业者的
准入门槛非常低。虽然由国家质检总
局、国家标准委发布并于 9 月 1 日起实
施的《母婴保健服务场所通用要求》中
明确要求，“技能人员应通过专业培
训，取得相关资质”，但市面上的育婴
师职业资格证书却鱼龙混杂，有的是人
社部门发的，有的是妇联发的。还有一

些培训机构违规开设资格认证，花钱就
能买证，真伪难辨。

张爽说，她曾供职的月子中心就存
在资质“注水”现象。比如，“产后修
复师”其实是老板家的亲戚，学了几天
仪器操作就开始为产妇做项目；“护士
长”以前曾经在养老院当过护工，后来
转行做月嫂，现在变身“婴儿护理专
家”，还号称“国际认证”。

一位业内人士告诉记者，许多月子
中心为了弥补专业和资质不足，就将重
点放在产后塑形、美容、产后肌体检测
等简单易操作的美容保健项目上。“一
定要多搞点‘花样’，让人觉得你这里
很前沿、很高级，客户才愿意掏那么多
钱住进来。”他说。

月子中心像新生儿一样需要呵护

据了解，由于目前母婴保健在《国
民经济行业分类》中没有专门的经营范
围、行业类别表述及注释，所以被归类
于居民服务中的“家庭服务”。因此，
月子中心的开办并没有专业要求，与普
通商业机构一样，只要在工商部门注册
登记后即可营业。

月子中心涉及卫生行政、食药监、
工商、人社等多个部门，易导致监管缺
位。《母婴保健服务场所通用要求》 发
布实施，从经营管理、从业人员、环境
及设施设备、服务内容、专业技术、争
议和投诉等方面，针对我国母婴保健服
务行业的特点提出了要求，填补了相应
领域的管理空白。

“月子中心属于新兴行业，也像一
个新生儿，需要专业的呵护、专业的监
管，才能茁壮成长，该找个办法好好地
把他管起来，培养好。”复旦大学附属
妇产科医院院长、中国妇幼保健协会产
后母婴康复机构管理委员会理事长徐丛
剑说。 据新华社

11 月 28 日上午，从北京燕化东
岭开往前门的901路快车上，一位老
人腿部突然大量出血，情况危急。公
交车司机于海滨立即决定临时改线，
将车直接开往医院。“当时车上有50
多个乘客吧，我说老人急需救治，要
把车直接开到医院。”于海滨告诉记
者，当时全车乘客无一人提出异议，
都让他赶紧开往医院。在乘客合力帮
助下，于海滨用最短的时间将老人送
到了附近的宣武医院。

28 日下午，宣武医院急诊科吴
中俭大夫告诉记者，出事的老人已有
十多年的静脉曲张病史了，送来时患
者小腿内侧有黄豆大小出血点，周
围皮肤发黑，出血呈紫黑色，判断
患者是静脉曲张破裂。经过 2 小时
的急救，患病老人的出血情况得到
控制。“多亏送来得及时，不然病情
会变得很危险”。 据《北京青年报》

会发光的“网红气球”，是很多小
年轻的心头好。但11月27日晚，“网
红气球”却引发了一场灾祸。仅仅因
为一根烟，6只气球相继爆炸，把出
租车内的4个人全都炸伤了。

记者从江苏南京市鼓楼医院了解
到，事情发生在27日晚9点多，两男
两女4个年轻人，在一家饭店吃完饭
出来，看见有发光的“网红气球”，
就买了6个，然后打车离开。

在路上，其中一名男子抽烟，不小
心把火星溅在了气球上，“砰”的一声，
然后还没等人反应过来，又是“砰砰
砰”……剩下的5个气球全部爆炸。4
个人都有不同程度的灼伤，其中两名
男子受伤较重。据鼓楼医院的医生诊
断，最严重的达到了二度烧伤，可能
会留下疤痕。

记者了解到，这种“网红气球”
表面粘有发光的 LED 灯，绑在一根
透明的塑料管上，塑料管底部装有电
池，气球内部充有氦气或者氢气。其
中氦气相对安全，但如果充的是氢
气，一碰到火星，就会爆燃。

据《现代快报》

男子抽烟溅火星
“网红气球”伤4人
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育婴师培训3天就上岗，护理专家资质“注水”

如此月子中心让人咋放心 老年乘客大出血
公交“秒变”救护车

降温了想吃火锅？一个
人也能吃！近日，一种号称“懒
人自煮自热火锅”在朋友圈
悄悄走红。除了不少火锅品
牌，许多零食品牌也跟风加
入，推出自热食品。然而，
一系列有关自热火锅产生的
安全问题也受到众多消费者
关注。

自热食品网上热销

记者走访广州市内多家
超市，发现自热火锅尚属新
产品，推广力度不大且种类较为单一。
而在淘宝上，以“自热自煮”“懒人自
热”等为关键词的自热火锅受到众多消
费者青睐，排名第一位的自热麻辣小火
锅月销量达11万笔。

记者以顾客身份随机与某网店客服
人员交流。据介绍：“现在自热火锅卖得
很好，自热食品也很多。”他随即又向记
者推荐了自热香肠米饭以及自热腊肉米
饭。客服人员强调，自热火锅是很安全
的，但是不能带上动车、高铁和飞机等。

自热火锅安全吗

自热火锅虽然方便，但是否具有安
全隐患呢？“加热包主要原料是生石
灰，若破损，遇水瞬间释放大量热量，
餐盒迅速膨胀变形，如出气口不慎被
堵，就可能爆炸。”广州消防提醒市
民，“使用前务必确保各包装完好，出
气孔避免堵塞。”

专业人士提醒，大家食用自热火锅
的时候要格外当心。自热火锅的盖子上

的透气孔一定要打开，如果
该孔堵塞的话，容易造成小
型的爆炸甚至烫伤人。

自热食品安全吗

如今，越来越多的人开
始知道自热火锅并且购买食
用，许多零食品牌也加入其
中。这是不是意味着自热火
锅会成为热门品类，成为“方
便食品”的下一个风口呢？

中国食品产业分析师朱
丹蓬告诉记者，各个火锅品

牌推出自热火锅，零食品牌跟风加入并
不算是现象级的情况。自热火锅是补缺
型、噱头型、新奇型、边缘型产品。因为
其呈现的形式、食材、性价比和产品的品
质，使其成为不了主流品类。朱丹蓬指
出，食品安全管控是自热食品面临的最
大的问题，是它的硬伤：“一方面，如果肉
类含量过多，产品的品质很难保证。但
如果全是素菜，它的性价比又差了。”业
内人士表示这是两难的境地，从产业的
角度并不看好。 据《广州日报》

“自热火锅”走俏，安全吗？
消防人士：加热包主要原料是生石灰，若破损有安全隐患
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