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□文/图 本报记者 王海防

11月 30日，记者见到谢峥
齐时，他刚从江浙沪等地考察回
来。半个多月的时间，在发达地
区看到了先进的电商操作模式，
他打算升级自己的电商平台，重
新出发。

依托互联网 开拓农村市场

谢峥齐创办的“村村通·鸵
鸟网”在东城产业聚集区电商
园。在这里，他将电子商务做得
有声有色。

2009 年，谢峥齐考入了河
南农业大学。在校时，他就通过
多方实地调查，联合几位种粮大
户，成立了“土生金合作社”，
探索农业发展模式。

谢峥齐发现，在互联网区
域，农业方面有很多空白。“当
时，我就想能不能转变思维，改
变传统的农业模式，把农业和互
联网结合起来，用新兴产业带动
传统产业。”谢峥齐说。

2013年，谢峥齐大学毕业后
回到漯河。安定下来后，开始了
艰苦创业。“那时候甚至还没有农

村电商这一说。”谢峥齐说。2014
年，“互联网”成为热词，互联网应
用与发展模式快速创新。就在这
一年，谢峥齐成立了现在的河南
省鸵鸟网电子商务有限公司。

线下发展快 参与扶贫项目

“村村通·鸵鸟网”线上线
下相结合，提供种子、农药、肥
料、农副产品等农资商品贸易，
还提供农资代购等在线服务，让
农民也体验到网购的方便。

2015 年，政府更是将“互
联网+”提到一个新高度，这更
增强了谢峥齐的信心。

“刚开始公司也就不到十个
人，我们每天下乡都是骑摩托
车。”谢峥齐说，他们每天早上
五六点就起床下乡，风雨无阻。
有时忙着发货，一天也吃不上两
顿饭。天道酬勤，如今公司已经

建成线下农村电商服务站400多
家，辐射河南7个城市，覆盖村
庄1600多个。

另外，公司在每个站点都设
有扶贫项目，凡是与公司合作的
站点的贫困村民，公司会为他们
免费供应一些种子等农资产品，
以减轻农民负担。

迎来新机遇 深化“三农”服务

谈到这几年的变化，谢峥齐
认为互联网电商平台发展很快，
竞争也越来越激烈。谢峥齐说，
他准备将公司转型，在以销售农
产品为主的同时，逐步转向为

“三农”提供服务。
“主要是技术方面的服务。”

谢峥齐说，目前在农村经营播种
机、种子、农药、化肥等生产资
料的多，但为农民和经销商解决
售后问题的机构较少。他们想抓
住这个机遇，整合技术力量为

“三农”专门提供技术支持。
如今，随着农村电商政策利

好频出，以及人们消费方式的转
变，为谢峥齐这样一群致力于农
村事业的农村电商来说迎来了新
的发展机遇。“党的十九大报告中
提到‘推动互联网、大数据、人工
智能和实体经济深度融合’，我们
正在朝着这个方向努力。这下心
里更有底了。”谢峥齐说。学习
了十九大报告后，思路更清晰
了，目标更明确了，信心也更加
坚定了。下一步要紧紧围绕十九
大报告精神，依托电商平台，为
农村服务做贡献。

大数据时代，数据日益成
为商业银行的关键资产。2017
年 6月，建设银行利用大数据
技术，耗时六年时间打造的

“新一代核心系统”全面竣工
并成功上线。新一代系统在建
设银行河南省分行上线投产几
个月来，为客户提供了更自
动、更智慧、更精准的服务，
客户体验度大大提升；为员工
设计了更加合理的业务流程，
运营作业的准确率和质量得到
了明显提高。新一代核心系统
为建设银行的战略转型、创新
业务流程和推动业务发展注入
了强大动力。

业务处理更高效

追求超级客户体验是实现
向客户为中心转型的根本目
标。建设银行新一代核心系统
重构网点服务流程，简约柜面
操作，把新一代各个应用组件
的“积木块”横向串接起来，
形成企业级、综合化、智慧化

的操作流程，提高了服务效
率，降低了运营成本，打造出
全渠道协同的客户服务模式。

业务办理更便捷

长时间以来，银行柜面业
务无法提前预约办理，客户排
队等候时间过长，手工重复填
单，效率低下。建设银行新一
代核心系统上线后，实现了客
户通过手机银行、微信银行、
智慧柜员机、互联网多个渠道
业务预约预处理。

客户操作更简单

新一代核心系统上线前，
原系统中借记卡补换卡 （卡号
变更） 后签约关系不能平移至
新卡，客户遗失卡后还需办理
解约后再重新进行综合签约，
手续繁琐、客户体验不佳。建
设银行新一代核心系统中，增
加了换卡后签约关系自动承继
功能，对于“客户因挂失、损
坏、升降级等原因造成的卡号
变更类换卡”，原卡的签约关

系可以自动承继到新卡上，无
需人工操作。

服务模式更智能

智慧柜员机是建设银行融
合现有柜面、电子、自助的全
渠道的非现金业务功能，运用
大数据技术，构建的具有见证
功能并融合精准营销的轻型化
客户交易新型渠道。不同于传
统的柜面、电子渠道，建设银
行智慧柜员机通过员工辅助引
导、营销等人工干预，兼顾线
上线下渠道特点，实现了业务
自助受理或办理。

“重剑无锋，大巧不工”。
建设银行利用已拥有的“新一
代核心系统”这把“重剑”，
将以国家“互联网+”战略和
建设银行转型发展规划为指
引，持续建设和完善以“全渠
道、普惠、智慧”为主要特征
的“新一代核心系统”，坚持
科技服务客户，服务基层，服
务业务。

□文/图 本报记者 杨 光

在 召 陵 区 天 桥 街 道 ，
有一支天桥义工志愿者服
务队，每周六上午，他们
都会在双汇路烟厂花园广
场 开 展 各 类 志 愿 服 务 活
动 ， 惠 及 成 百 上 千 的 居
民。如今，这支老牌义工
服务队，已成为漯河志愿
服务的一面旗帜。

定期开展志愿服务

11 月 25 日，星期六，
初冬的早晨天还比较冷，不
少人还在睡梦中，天桥义工
们就已经开始忙碌了。早上
7点半，几十名义工来到烟
厂花园广场扯横幅、搬桌
椅、拿工具……做起了准备
工作。

磨刀和理发是天桥义工
最受欢迎的两项服务，一大
早就有居民排队等候。退休
工人魏喜亮擅长磨刀，他磨
的刀锋利又不伤刀刃，很受
居民欢迎。一上午，他连续
磨了十几把菜刀，几乎没时
间休息。“这还不算多，上个
月磨刀太多，手臂都肿了，不
过看着大家满意，我心里也
高兴。”魏喜亮说。

70 多岁的吕天河、杨
桂兰夫妇加入天桥义工多
年，每周六早上，他们都到
现场帮忙，活动结束后再把
场地收拾干净。为了做好义
工，杨桂兰特意学习了理
发，还经常上门为一些行动
不便的老人理发。

赢得群众交口称赞

苏永福是召陵区天桥街
道漓江路社区的“名人”，
他是一名有 50 多年党龄的
老党员。2007年9月，他和
一群老党员共同发起了这项
志愿服务活动，至今已经
10年时间了。

市区双汇路与解放路交
叉口有一个育才路农贸市
场，由于人流量大，经常发
生拥堵。2012年 10月，苏
永福和天桥义工们每天早晨
冒着严寒，5点就到市场口
维持秩序。一开始，商贩们
不理解，认为他们多管闲
事，有些居民也对他们冷嘲
热讽。

经过 4 个多月的努力，
农贸市场附近的环境发生了
巨大变化。垃圾不见了，经
营秩序好了，交通也变得通
畅，义工们受到了周围居民
的一致称赞。

随着天桥义工的名气越
来越大，不少居民也主动加
入进来。天桥义工由组建初
期的几名成员，发展到现在
有离退休职工、青少年学
生、医生、律师、心理咨询
师等多行业人员参与的大型
志愿者队伍。

带动更多人参与志愿服务

天桥义工数十年如一
日，定期组织开展各类志愿
服务活动，赢得了良好的口
碑。天桥义工也一直在社区
坚持做党的方针政策“宣传
员”、社情民意“收集员”、
矛盾纠纷“调解员”、民生
保障“服务员”，为和谐社
区、先进社区建设提供了有
力保障。

“志愿服务是奉献精神
的外在表现。”天桥街道党
工委副书记叶秀青告诉记
者，在天桥义工的影响下，
天桥街道党工委成立了以社
区干部为骨干的漓江路社区
志愿者服务站。整合优势资
源、积极组织志愿者们开展
服务工作，如今社区已经
有6支志愿者服务队，已注
册的志愿者达 1500 多人。
2016 年，漓江路社区还被
评为“全国最美志愿服务社
区”。

大行工匠 金融先锋
——走近建设银行新一代核心系统

互联网+三农 小伙闯出一片天
天桥义工：
志愿服务的一面旗帜

谢峥齐谢峥齐（（左一左一））指导员工工作指导员工工作。。

天桥义工们在为居民磨刀天桥义工们在为居民磨刀。。


