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小红帽、红马甲是他们的标
配，捡垃圾、扫马路、指引道
路、文明宣传、进社区帮扶慰问
是他们的常态，他们使城市更加
整洁有序，他们给孤寡老人带来
了精神慰藉，他们用爱心将温暖
传递，汇聚成一股正能量，让

“奉献、友爱、互助、进步”志
愿服务精神深深扎根。他们有一
个共同的名字——志愿者。

人人争当志愿者

漯河医学高等专科学校的大
学生王婧茹在距离前一次献血正
好六个月的时候又准时地献了
400 毫升的全血。“因为我是学
医的，以后也会从事医护工作，
所以更应该从自身做起，这就是
举手之劳的事情。”王婧茹坦诚
地说。王婧茹佩服的人是我市

“献血哥”王占斌。在我市，像
王婧茹这样主动加入献血队伍的
志愿者越来越多。2014 年，王
占斌发起组建了我市第一支无偿
献血志愿服务队。服务队成立近
三年来，队员们不但坚持利用周
末、节假日在市区无偿献血点开
展常态化无偿献血志愿服务宣传
活动，还利用节假日开展 50余
次大型捐血救人献爱心宣传活
动，累计志愿服务 4000人次以
上，累计服务工时达 1.4万多个
小时，通过开展无偿献血宣传志
愿服务，直接或间接招募献血者
3000多人。

漯河市志愿服务工作在全市
志愿服务组织和志愿者们的共同
努力下，志愿服务工作扎实开
展、稳步推进，影响力不断扩
大，叫响了沙澧志愿者品牌。全
市建成了市、县、办事处、社区

“四位一体”志愿服务网络体
系，注册志愿者总数已超过 18
万多人，形成了党员、青年、巾
帼、五老等 9 大类志愿服务队
伍，拥有各类志愿者服务队伍
1200余支，志愿服务项目7800多
个，学雷锋“文明使者”志愿服
务站186个，学雷锋志愿服务岗
70多个，学雷锋志愿服务点40余
个，学雷锋志愿服务广场7个。

我市各级志愿服务组织和广
大志愿者在文明创建、社区服
务、扶贫济困、环境保护、大型
赛会、应急救援、文化传播等领
域，开展了形式多样的志愿服务
活动，对推进精神文明建设、推
动社会治理创新、维护社会和谐
稳定、增进民生福祉发挥了重要
作用。活跃在沙澧大地上的“今
夜情怀”、“公益顺风车”、“妈妈
团”、“农村音乐支教”、“天桥义
工”等知名志愿服务组织和王占
斌、王予、邱新会、李中海等众
多家优秀志愿者，他们为漯河赢
得了“大爱之都”、“友好之城”
的美誉，叫响了“沙澧志愿者”
特色品牌，得到社会各界广泛赞
誉。

志愿服务是现代社会文明的重要标志，是群众参与精神文明创建的有效途径。而众多的志愿者，凭着
这一份赤诚的爱心，超越了人世间的名利浮华，折射着人性的光辉，成为时代的道德榜样，给社会带来了
光明与希望。我市志愿服务的规模怎样？取得了哪些成绩？志愿服务在队伍建设、活动开展、管理、培训
等方面的情况怎样？未来如何发展？涌现出哪些典型的人和事？本报将围绕这些方面刊发系列报道。

市残联组织志愿者在社区开展大清扫活动市残联组织志愿者在社区开展大清扫活动。。 巾帼志愿者为留守儿童送来新书包巾帼志愿者为留守儿童送来新书包。。

倾力打造“志愿之城”

每天，在我市无数的交通文明
志愿者、社区志愿者、医院导医志
愿者等各个领域的志愿者活跃在自
己的服务岗位上。更加常态化的志
愿服务充溢在我市各个角落，推进
了我市志愿之城的建设步伐。怎样
使志愿者愿意长期参与服务，我市
对志愿者有哪些激励和保障呢？

市文明办相关负责人告诉记
者，建立健全科学的志愿服务体制
机制是促进志愿服务事业又好又快
发展的根本保障。多年来，我市通
过积极探索志愿者服务活动的运作
机制，推进志愿服务工作制度化、
规范化管理，完善志愿服务褒扬激
励制度，将“志愿精神”打造成了
一张优美的城市名片。

结合漯河实际，市文明委、市
文明办先后拟制了《漯河市支持和
发展志愿服务组织的实施意见》、

《关于推进全市学雷锋志愿服务全
覆盖的实施方案》、《关于组织全市
党员志愿者进社区开展志愿服务活
动的实施意见》、《漯河市公共文化
设施开展学雷锋志愿服务实施意
见》，市政府办出台了《漯河市学
雷锋志愿服务激励回馈实施办法》
等文件，明确了制度建设、队伍建
设和组织建设的有关要求，规范了
志愿服务的内容和工作流程，推动
了我市志愿服务的制度化、长效化
和项目化。

在完善工作机制方面，市文明
办探索建立了纵横交叉、点面结合
的志愿服务网络工作模式并在全市
进行了推广，该网络包括在纵向上
建立服务站、服务点、服务小组、
服务岗和服务结对户五级单位，在
横向上成立家政服务、文体活动、
心理疏导、助残助学助困等志愿服
务队伍。根据工作需求，由文明办
牵头，制订全年各单位志愿服务活
动计划，每月通报并公示本月活动
开展情况和下个月活动项目，深入
社区开展活动，协助社区建立志愿
者队伍。同时组织、协调、引导各
级、各类志愿服务队和社会民间公
益组织，深入社区开展“全民公益
行动，志愿服务社区行”活动。

市文明办还积极联络社会公益
组织，建立了定期座谈制度，共同
设计项目主题，将零散活动项目化
运作，实现活动与需求无缝对接。

我市完善志愿服务褒扬激励回
馈制度，对全市优秀志愿者进行表
彰，并明确要求在人员招录、评先
树优、入党、入团、入学、青年入
伍等方面给予优先考虑，发挥典型
示范带动作用。

根据志愿者的服务时间和服务
质量，我市对志愿者实行星级认
定，通过社区“爱心银行”对志愿
服务活动进行“爱心积分”评定，
探索实行了“以志愿服务回馈志愿
服务”的模式。通过媒体对志愿服
务进行宣传报道，为优秀志愿者提
供免费旅游等活动，使志愿者受到
社会礼遇。

郾城区沙北街道嵩山社区的残疾居民刘
跃民在社区微心愿上填上了想要一个新轮椅
的愿望。没想到，居委会主任周芳和其他志
愿者真就推着一辆崭新的轮椅给他送来了。
刘跃民拉着周芳的手热泪盈眶。

我市志愿服务活动内容日益丰富，覆盖
城市每个社区。我市将每年 3月确定为全市
志愿服务集中行动月，组织志愿者深入社
区、深入家庭，为“五老”开展生活照料、
圆老人一个心愿 （陪老人过一次生日、逛一
次公园、参观一次市容市貌、看一场演出、
做一顿可口的饭菜、提供一次生活护理服
务） 等志愿服务活动；为残疾人提供生活照
料、医疗保健、健康咨询等服务；为社区群
众提供法律援助、家电维修、就业咨询培
训、禁毒防艾知识宣传等志愿服务。

在农历年底和春节期间，我市以新春送
温暖为主题的志愿服务广泛开展。重阳节尊

老敬老活动丰富多彩，每年食博会期间志愿
服务活动受到市民的广泛好评。周末广场便
民志愿服务持续开展，志愿者队伍不断壮
大，全市上下再次掀起志愿服务新高潮。

我市倡导“低碳生活”为主题的环保志
愿服务内容日益广泛，全市志愿者组织踊跃
参加保护沙澧母亲河活动，多次举行“倡导
低碳生活”为主题大型广场志愿服务活动，
积极参加捡拾垃圾、向市民分发环保宣传资
料、进行环保知识调查、发放环保袋等活动。

党员志愿者、巾帼志愿者……我市各系
统的志愿服务活动开展得有声有色。全市党
员干部进社区、党员干部认领“微心愿”活
动、党员助学、助困、助残志愿服务广泛开
展，党员志愿服务日益活跃。市妇联组建的
巾帼志愿服务维护了妇女儿童的权益，工会
建立的职工志愿服务队在维护职工权益，特
别是维护农民工权益方面作用突出。

志愿服务融入百姓生活

12月 9日，星期六，在烟厂花园，依然
按照每周六做志愿服务的天桥义工们在给居
民提供理发、修车、义诊、磨刀、法律援助
等服务。社区居民陈大妈拿着已经用钝了的
刀找志愿者帮忙。“这刀钝的切不成东西了，
我用磨刀石磨了几次也没用，你看能磨好
吗？”志愿者接过陈大妈的刀，一会儿就把刀
磨好了。陈大妈激动地说：“还是你们专业。”

专业化是志愿服务发展的一个重要方
向。随着我市志愿服务事业的进一步发展，
我市的志愿服务专业化趋势日益显现。目前

我市建立的具有鲜明专业特点的志愿服务组
织有着眼应急救援和水下救援的漯河市救援
志愿服务大队，有强调环境保护的漯河市环
保志愿者协会，有司机组成的学雷锋爱心车
队，有专业医生组成的心理咨询志愿服务
队，有退休职工组成的“天桥义工”便民服
务队等。这些具有鲜明专业特色的志愿服务
队伍，凭借志愿者的专业特长，在为社会提
供较强专业性质的志愿服务，有效弥补了政
府服务的缺漏，受到了有关职能部门和市民
的欢迎。

志愿服务专业化趋势日益明显

志愿者为市民讲解爱耳知识志愿者为市民讲解爱耳知识。。
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