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国家发改委回应“煤改气”

民生采暖用气
要无条件保障

每日速递年终总结别玩“套路”
□刘宝森

又到年终岁末，一份高质量的工作
总结不可缺少。然而，翻开一些政府部
门的总结，多半是熟悉的套话，穿靴戴
帽、以空对空的也为数不少。（新华社）

此类“套路”往往长于自我表
扬，尤其是表扬领导。比如说到工作
成绩，总是强调上级领导的关怀，通
篇感激之情、溢美之词；对工作成绩
一般表扬有加，对问题不足只言片
语、浮光掠影。“成绩没有不巨大的，
工作没有不扎实的，效果没有不显著
的……”这些被群众讽刺多年的表达
方式如今仍在一些总结中出现。

至于说到来年的工作，惯用“围
绕一项部署、坚持两个掌握、深化三
项任务、突出四个载体、做好五点工
作”，看似条理清楚，实则八股文章。

一旦有了“套路”，就会产生应付
态度。如“顺手牵羊”套用网络范
文，稍加改动；将他人总结更新数据

“借尸还魂”，重复利用；“巧借外援”
花钱找“枪手”代劳……如此等等，
这样的总结怎能不充斥着空话、套
话，甚至假话？

文风体现的是作风。如此玩弄
“套路”，折射出一些干部脱离工作实
际、脱离基层群众的问题，有的人习
惯“打官腔”并将此视为“一种高
度”，其实是缺乏脚踏实地的工作态

度。这种作风表现在一些公文和总结
中，必然带有形式主义的味道，以至
于“写的人不走心、读的人不舒心、
听的人难入心”。以此作风来总结过去
和指导工作，其后果可想而知。

工作总结贵在真实可信。对经验
教训的总结可让今后少走弯路，对问
题和不足的反思可让来年少犯错误，
对未来工作做到心中有数。“套路式”
总结的弊端，警示广大党员干部要时
刻牢记“纠正‘四风’不能止步，作
风建设永远在路上”；要以“转作风”
推动“改文风”，认真培养实事求是的
工作作风，不搞“好听好看”的花把
式，不搞“只说不干”的假把式，认
真做好每一个年终总结。

□王军荣

在银行柜台办理手续时，时常可
见“钱款当面点清，离柜概不负责”
之类的提示语。近日，浙江慈溪秦女
士在某银行取款22400元，银行却给
了秦女士24000元。事后，银行向秦
女士讨要额外的1600元遭拒。网传银
行以“不当得利”为由将秦女士告上
法庭。秦女士却坚称，银行规定储户
钱“离柜概不负责”，她也“离柜概不
负责”。（《南宁晚报》）

人非圣贤，银行工作人员也会出
错，多给了储户钱，储户自然要归
还。《民法通则》第九十二条规定：没
有合法根据，取得不当利益，造成他

人损失的，应当将取得的不当利益返
还受损失的人。从法律的角度看，储
户多拿的钱属于不当得利是要归还
的。不过，储户之所以赌气不归还，
是对银行单方面的“离柜概不负责”
的抗争，自然，这种方式不足取，但
银行却需要反思自己的服务。

银行是为储户服务的，银行和储
户是平等的，对于所作的规定，应该
是双方均要遵守，且银行的任何规
定，均要符合法律规范。但像“离柜
概不负责”的规定却是与法律不相
符。只约束了储户却没有约束银行，
是银行在搞双重标准。

根据我国 《合同法》 第三十九条
第一款的规定，提供格式条款的一方
应当遵循公平原则确定当事人之间的

权利和义务，并采取合理的方式提请
对方注意免除或者限制其责任的条
款，乃至按照对方的要求，对该条款
予以说明。而“概不负责”这种“简
单粗暴”的声明显然并不符合这一法
规。确切地说，“离柜概不负责”银行
是不能说更不能做的。

“离柜概不负责”显然应该退出历
史舞台，但反思银行服务显然不能止
于“离柜概不负责”。这需要银行先反
省自己的规定，所有的规定均要讲究
公平，均要符合法律规范，而相关监
管部门则要对银行的所有规定进行清
查，看看有没有不符合法律的规定。
银行没有凌驾于法律之上的特权，要
让所有不平等的规定彻底退出，不再
损害储户的权益。

□李小将

中国铁路总公司发布消息，从12
月 20 日起，铁路部门推出“铁路畅
行”常旅客会员服务，会员可凭积分兑
换列车车票。会员购买车票，积分按照
5倍于车票票面价格进行积分累积。积
分首次达到10000分以上，就能获得
兑换资格，兑换铁路部门指定车次的列
车车票。（详见本报昨日02版）

每次在超市和商场结账时，收银问

得最多的一句话是“会员卡卡号是多
少？”因为当会员卡积分达到一定数量
时，就可以兑换其他商品。这是超市和
商场为吸引消费者推出的福利。此次铁
路部门也时尚了一把，推出“铁路畅
行”常旅客会员服务，可谓是旅客的福
音。

近年来，“铁老大”一改往日高高
在上的姿态，在便民利民方面，切实做
了各种努力，从“便捷换乘”到“自主
选座”、从“互联网订餐”再到“微信
支付购票”，不仅注重旅客乘车体验和

乘车感受，而且更加注重旅客的心理需
求，得到了旅客的肯定与认可。不过，
美中不足的是，乘客获得积分兑换资格
后，只能用于兑换铁路部门指定车次的
列车车票。对旅客而言，无疑增加了屏
障，没了自由权，还需且行且改进。

“离柜概不负责”打了谁的脸

针对近期北方供暖问题，国家发
展改革委新闻发言人孟玮18日说，“煤
改气”到位的要确保供气，包括提前
和超出原有改造计划已实施改造的新
增用户，也包括之前因种种原因尚未
落实供气合同的用户，只要是民生采
暖用气，都将确保供应。

“供气有缺口的地方要认真落实
‘压非保民’方案。也就是说，只要是
民生用气，无论是合同内还是合同
外，都要无条件予以保障。”孟玮在国
家发改委当日举行的新闻发布会上
说，同时，各地要确保用气用电安
全，尤其是农村地区。

孟玮说，各级各部门要坚持从实
际出发，居民供暖宜电则电、宜煤则
煤、宜气则气、宜油则油，保障人民
群众温暖过冬。“煤改电”“煤改气”
没到位的允许使用煤炭取暖，全力保
证煤炭资源供应，保证燃煤供热机组
正常运行。有条件的尽可能做好洁净
煤供应工作。目前不具备条件的要尊
重当地群众的取暖习惯，以确保温暖
过冬为第一原则。

另外，针对近期天然气价格特别
是华北地区液化天然气（LNG）价格大
幅上涨的情况，孟玮表示要立即开展
天然气市场价格专项监督检查，重点
检查捏造、散布涨价信息等扰乱市场
秩序行为，坚决查处恶意囤积、哄抬
价格，以及经营者达成垄断协议、滥
用市场支配地位等违法行为。

据新华社

在以瘦为美的时代，不少人士终日高呼“要减肥”，
催生当今减肥市场日渐繁荣，各个机构所用的减肥方法
也五花八门，“不运动，不吃药，无痛苦，点穴减肥，安
全有效”“点穴，您不会饿不会渴”……近日，一种包含
传统中医和神秘气功的点穴减肥服务，在爱美人群里流
行起来。（《北京青年报》）

要想消除这些不靠谱的减肥神技，除了老生常谈地
呼吁相关部门加强监管，最关键的是，消费者还是要改
变认知，真正愿意掌握科学减肥方法、愿意付出努力和
汗水，才能战胜肥胖和骗子。

积分兑换车票是旅客的福音

我国实名注册志愿者总人数超
6700万，这是记者从 18日在北京召开
的中国志愿服务联合会第一届理事会
第七次会议上了解到的。

中国志愿服务联合会副会长兼秘
书长赵津芳介绍，全国志愿服务信息
系统已通过民政部验收，正式上线，
为实现志愿服务数据信息的互联互
通、共享使用提供了便捷平台。截至
12月 17日，信息系统实名注册志愿者
超过 6720万人，注册志愿者服务组织
超过 41万个，发布志愿服务项目超过
103万个，累计记录志愿服务时间约为
8.1亿小时。

在人数快速增长的同时，我国志
愿者队伍的年龄结构也在不断优化。
赵津芳介绍，我国 35岁以下志愿者占
49％，形成志愿服务的主要群体。

据悉，为推动志愿服务信息化建
设，打造“志愿云”，中国志愿服务联
合会组建了全国培训师团队，在全国
10 多个省区市累计培训学员 9100 多
人，组建了电话和网络服务团队，累
计为9万余人次提供了专项咨询。河南
在半年的时间里，注册志愿者人数增
长了700多万，目前已接近900万人。

据新华社

全国实名注册志愿者超6700万

河南近900万人


