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九成高速收费站
可刷支付宝

不要再让保健品“坑老”了
□李红梅

“等早上保健品店开门，再去拿药
吃就会好起来。”日前，一则新闻让人心
痛：四川一名73岁的老人拒绝就医，寄
希望于家门口的保健品商家，去世后留
下一屋子保健品。（详见本报昨日14版）

病危了不相信医院，而是相信保
健品，难道保健品比医院管用？这样
的保健品公司，有自己的“套路”：以

“健康讲座”为名，借机向老人夸大保
健品功效，一步步使其陷入保健品营
销陷阱中。针对多起老人陷入保健品

“泥沼”的情况，越来越多人呼吁：应
加大对保健品及器械夸大功效、涉嫌
欺诈等行为的执法力度，建立权威的
健康信息发布平台，开展多种形式的
健康教育，引导老年人远离“假科
学”“假药械”。

在类似事件中，值得深思的还有，
为何医院不是老人的首选？实际情况
可能比较复杂。老年人往往多病共体，
其中80%—90%是高血压、糖尿病、冠心
病等慢病高发人群，又总有失眠、头痛、
腿脚疼痛等各类小病小痛，他们通常依
赖各种药片控制病情。去医院看看，做
个检查，吃点药，似乎有点用，但过段时
间仍复发。跟儿女说多了，儿女会嫌太
啰唆，医生大夫也大多没有耐性听老人
详述病情。保健品、器械的推销员正是
钻了这个“耐性的空子”，让老人们信任
保健品商家胜过信任其他人。

“病有所医”“老有所养”，是十九大
提出的重要目标，也是关乎每个人幸福
感的民生大事。当务之急，是补短板、
强供给，改变医疗服务供给侧与健康养
老不相匹配的现状，满足老年群体快速
增长的医疗保健需求。老年人生病主
要原因是身体机能退化，预防、诊疗、康

复、护理等医疗环节不应只关注疾病本
身，而应该多方面、多学科、全方位协同
来关注老年人整体感受，包括生理、心
理、环境等因素。这意味着，改革应综
合部署、多点开花、全面发力，包括优化
配置老年医疗服务资源，建立权威的健
康信息渠道；包括建立多学科协作的专
业、连续、长期的全病程照护体系，完善
配套人才支撑、保险制度等措施；包括
发展全科医生队伍，建立让老年人信任
的家庭医生队伍等。

每个人都有老去的一天。一个走
向重度老龄化的社会，为“银发浪潮”做
好准备，不仅是个人的小事，也是国家
的大事。十九大报告指出，积极应对人
口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策体
系和社会环境，推进医养结合，加快老
龄事业和产业发展。家庭、子女、全社
会都应该行动起来，关爱老人、聚力改
革，安放好每个人的老年。

□李小将

“这些共享单车怎么能这样摆在路
边呢？让我们都无路可走了。几乎每天
都这样，也没人来管一管。”12月18
日早上，记者接到市民吴先生的反映
称，在市区大学路有许多共享单车停在
路边，影响通行。（详见本报昨日04
版）

共享单车占道的何止这一处，如今
在我市大街小巷，随处可见共享单车的

身影。由于借还方便，这些共享单车被
随意停放。乱停乱放的共享单车，扰乱
了原本有序的城市交通秩序，抹黑了城
市形象。这是其一。

其二，押金问题。前段时间，全国
其他城市出现了共享单车“押金难退”
的现象，甚至到了为退区区几百元押
金，不得不掏钱求助“黄牛”局面，也
给共享单车蒙上了一层阴影。鉴于此，
笔者的几位朋友在体检了几把共享单车
后，提前下手退了押金，但绝大多数市
民还是对共享单车情有独钟，毕竟共享

单车在我市兴起不久，市民还没有尝够
鲜。共享单车企业也正是看到了这点，
加大了在我市投放的数量。

如今的局面是，共享单车的出现让
我市有关部门措手不及，由于没有成熟
管理共享单车的措施，有关部门目前所
做的各种努力，无法给共享单车企业构
成威胁，无法给共享单车套上“笼
头”。给共享单车立规矩，不仅必要而
且很迫切。还好，据有关部门负责人介
绍，我市正在制订相关措施，近期有望
出台。

□焦风光

随着外卖平台兴起，“吃饭叫外
卖”已成为不少年轻人的生活习惯。
然而近日有多名消费者反映，送来的
外卖分量明显不足。记者随机选取外
卖销售量较大的10家知名连锁餐饮进
行调查，结果10个样本中有8个存在
外卖分量不足的情况，其中最多的差
了近 150克，相当于五分之一菜量。
（《北京青年报》）

外卖缺斤短两的主要原因首先是

监管缺失。随着网络订餐服务的普
及，各大外卖平台频频被曝出餐厅证
照不齐全、食材质量不过关、缺斤短
两等问题。可惜的是，将于2018年1月
1日起施行的《网络餐饮服务监督管理
办法》，明确网络餐饮服务平台提供者
应当根据保障食品安全的要求，但未
对外卖缺斤短两行为做任何约束。

在实际生活中，从餐饮配送到
“外卖小哥”送餐流程可以看出，消费
者对饭菜的质量、数量几乎没有任何
知情权，很多消费者遇到此类问题只
能吃哑巴亏。此外，不少消费者维权

意识淡薄，选择外卖就是为了方便快
捷，有时明知外卖里暗藏猫腻，也不
会花费时间和精力去维权，这无疑也
起到了一定的推波助澜作用。

有人觉得外卖多点儿少点儿没什
么。但其实外卖缺斤短两，也是在损
害消费者的合法权益。有关部门应当
引起重视，及时出台外卖监管办法，
健全完善社会监督机制，引导消费者
提高维权意识，畅通电话、信访、网
络 “三位一体 ”的举报平台，并加
大惩处力度，实现外卖监管“无死
角”彻底净化网络订餐市场环境。

对外卖缺斤短两不能迁就

记者从河南省高速公路联网
监控收费通信服务有限公司了解
到，目前河南省9成以上高速公路
收费站已开通支付宝缴纳通行费
业务，其中京港澳高速、连霍高
速等主要高速线路已实现全覆
盖，高速出行更加便捷。

据了解，自今年4月河南省高
速公路移动支付业务试运行后，
截至目前河南省 90%以上的收费
站、97%的人工出口车道已开通支
付宝缴纳高速公路通行费业务，
其中京港澳高速、连霍高速等主
线站占比 100%。此外，具有一定
芝麻信用分的用户可在支付宝

“高速纵横”中注册绑定，无需预
存费用或安装设备，就可通过车
牌完成停车缴费。2018年元旦假
期期间，用户每次使用支付宝缴
纳高速通行费还可获得随机现金
红包。 据新华社

近日，在武汉电视问政期末考现场，一批庸懒散慢、敷
衍塞责等问题频频被曝光。东西湖区的刘女士在六顺路
开店，今年10月9日上午，她放在店里的手机突然不见
了。刘女士找到吴家山派出所，第一次没找到出警民警，
第二次去等了半天才被接待。民警说，这种情况太多，没
有必要找，“这是个小案子”。（《楚天都市报》）

“群众利益无小事”。群众的一桩桩“小事”，往往
就是人民群众生活中的大事，他们希望自己的那些“小
事”，有关部门能为他们及时处理，得到满意的解决。公
安部门只有设身处地为百姓着想，只有站在群众的角度
想事儿，这样才能让那些“小案子”不再发生或者发生
得越来越少。

数据显示，今年以来河南环
境空气质量持续改善，主要监测
指标达到了近 4 年来同期最好水
平。截至 12月 18日，河南的优良
天数已达到215天。

河南大气污染防治攻坚办公
室的数据显示：截至 12 月 18 日，
河南全省 18 个省辖市 PM2.5 累计
平均浓度 64微克/立方米，同比下
降 8.6%，PM10 累计平均浓度为
112微克/立方米，较去年同期下降
12微克/立方米。

值得一提的是，今年 11月 15
日进入冬季供暖期以来，截至 12
月 18日，河南 PM10、PM2.5平均
浓度分别为 132 微克/立方米和 81
微克/立方米，比去年同期分别下
降 25%和 27%。特别是郑州、开
封、新乡、焦作、安阳、鹤壁、
濮阳 7个大气污染传输通道城市，
PM10、PM2.5 平均浓度均同比明
显下降，有效遏制了过去冬季采
暖期大气污染大幅反弹的势头。

据了解，7 月下旬至 8 月底，
河南全省组织了 10万多人参加的
大宣传大调研大督查大整治专项
行动，深入城乡居民户总计 3000
多万户，发放环保法律法规和举
报细则 3450万份；排查各类污染
源、污染点位95281个，现场督办
解决环境污染问题10555个。

今年以来，河南共下达环保
行政处罚决定书 6057起，罚款 2.8
亿元，共办理环境违法行政拘留
案件 879起 928人，涉嫌环境污染
刑事犯罪案件 92 起 115 人。大气
攻坚坚持一案双查，依纪追责
4112人，其中通报批评约谈厅级
干部 16人，问责正处级 86人，副
处级230人。 据新华社

今年空气质量
为近四年来最好

河 南

给任性的共享单车套上“笼头”


