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□文/图 本报记者 潘丽亚

今年 26 岁的张玲玉是一名城管
队员，回想起 2017 年，有很多让她感
动的事情。其中印象最深的就是源汇区
和平街的商户主动自觉配合她们执法。

张玲玉告诉记者，和平街的商户比
较多，2017 年年初的时候，商户每天
开门营业后都习惯把拖把、扫帚之类的
物品堆放在各自的店门口。由于和平街
紧邻漯河汽车站，来来往往的旅客和市
民比较多，商户们的行为很影响市容和
环境。

“起初，我们每天上班后就是挨家
挨户去提醒，但收效不大。后来我们就
主动把这些物品帮商户拿到店内，并帮
他们摆放整齐。没想到，两三天之后，
等我们再去帮忙拿的时候，就看到商户
门前的拖把、扫帚等物品都不见了。是
商户们主动放进店内了。”张玲玉说，
而且从那之后，和平街的商户经常主动
帮她们摆放非机动车、清理树上的钉
子、旧电线等。虽说这些事看起来都很
小，但就是商户们这些小小的举动，让
她和同事们感到了温暖和理解，这表明
大家都在为城市的文明和谐而努力。

马上就是 2018 年了，张玲玉充满
了期待，也做好了规划。在做好自己本
职工作的同时，张玲玉希望在工作之
余，多做一些自己喜欢做的事情。

“我很喜欢骑行、爬山，希望在新
的一年里，我能有时间去更多的地
方。”张玲玉告诉记者，她的另一个爱

好就是看书。2018 年，她计划每 10 天
看完一本书，这样每年就能看完 36 本
书，可以在一定程度上提高自己的阅读
量，开阔自己的视野。还有就是用手机
随手拍出更多的照片，留下更多精彩的
瞬间，为自己今后的人生留下一段段回
忆。

最后，张玲玉说：“2018年，我最
大的愿望就是希望父母身体健康。父母
年龄越来越大，我以后会尽自己所能去
多陪伴他们。”

□文/图 本报记者 陶小敏

2017 年 ， 你 收 获 了 什 么 ？ 2018
年，你有什么打算？12月28日，记者
采访了快递员王军伟。

王军伟今年29岁，从事快递工作
已经5年，目前在市区嵩山路与辽河路
交叉口附近经营着一家快递网点。

“2017 年我推广的微信上门取件
服务赢得了2000多名客户，是我们公
司推广人数最多的。”王军伟笑着说，
这2000多名客户是他最大的收获，因
为服务好，不少人成了忠实的客户，
而且还帮他介绍了不少新客户。

“跟客户相处得很融洽，还交到了
几个互相走动的好朋友。”王军伟说。

过去，快递网点所有的收发件业
务都是王军伟一个人干。2017 年，随
着客户不断增多，王军伟雇了2名送件
业务员和2名收件业务员。

“我现在主要负责收散件，一天能
接100单左右。”王军伟告诉记者，雇
人帮忙一方面是因为业务量增多，另
一方面则是因为快递行业着实辛苦，
经常起早贪黑，饮食不规律，干了几
年后他的身体状况已经不如从前。

谈到今后的发展，王军伟表示，
快递行业之间打价格战导致现在利润
没有之前高，同时公司的管理条例也
越来越严格和正规，只要有顾客投诉
就会罚款。“服务行业得到客户的认可
才可以，现在好多市民已经不追求单

纯的便宜了，而是更看重服务质量。”
王军伟说，随着业务不断壮大和品牌
知名度逐渐提高，他认为好的人品和
服务才是发展的保证。

“2017年最大的收获就是这2000多
名客户，2018 年我将会继续做好服
务。同时打算涉足健康管理产业，向
这些客户传递健康知识，帮助他们树
立健康理念。”王军伟说，对于即将到
来的2018年，他满怀期待，也充满信
心。

□文/图 本报记者 尹晓玉
见习记者 姚晓晓

2017 年，对 23 岁的女孩吕峥玉来
说意义重大，因为上大学的她就快要毕
业了。“时间过得真快，感觉还没有好
好享受大学生活，就快要毕业了。”吕
峥玉说，对未来，她充满期待。

家住市区阳光水岸小区的吕峥玉，
在江西财经大学环境艺术设计专业读大
四。最近，她刚回到漯河，准备进入一
家公司实习。虽然还未真正走入社会工
作，但吕峥玉给人的感觉是一个很有想
法又知道努力的女孩。

谈到 2017 年，吕峥玉笑着说，是
在复习和考试中度过的。因为她并不是
教师类专业的学生，但又梦想成为一名
老师，所以这一年她一直在为教师资格
证的考试做准备。

“我从今年 1 月就开始准备考教师
资格证了，3月第一次参加考试，有一
门没有考过。11月4日补考了一次，终
于通过了笔试。等明年 1 月面试通过
后，就彻底考过了。”吕峥玉说。

学环境艺术设计的女孩为何要去考
教师资格证？“我从小就喜欢画画，学
习绘画 10 年了。绘画对我来说，已经
不仅仅是兴趣爱好， 而是生命中很重
要的一部分。所以，我想当一名美术老
师，教更多的孩子画画。”吕峥玉说，

随着毕业临近，她更加坚定了自己想要
成为一名美术老师的想法。

“不管在学校还是毕业后，我都想
趁着年轻，多学点东西。新的一年，拿
到教师资格证是我的首要目标。如果明
年1月面试能通过，我就开始着手准备
参加招教考试。”吕峥玉说，考试是枯
燥的，但是一想到自己的梦想，又觉得
充满力量。

□文/图 本报记者 朱 红

陈翠英今年 71岁，家住郾城区辽
河路附近。12月 27日上午，记者见到
陈翠英时，她正忙着洗菜，给孩子们
做午饭。

陈翠英性格开朗，热情好客，举
手投足之间非常有喜感。“我有 4个孩
子，都已经成家，女儿、女婿、儿
子、儿媳都很孝顺，但也有让我不顺
心的时候。”陈翠英说。

陈翠英告诉记者，虽然她很开
朗，平时有说有笑，但有认死理儿的
犟脾气。她认为孩子们都是小辈，就
应该听她的话，所以有时候不免会产
生些家庭小矛盾。

“2017年年初，儿子就对我说，你
应该把女婿当儿子，把媳妇当女儿，
都把他们当作自己的孩子，这样就不
会产生矛盾了，生活也一定会越来越
好。所以，这一年来我试着做了改
变，儿女们也都注意了说话方式。一
段时间下来，我发现果真如此，一家
人现在和和美美，再也不产生矛盾
了。家真的不是讲理的地方，而是互
相包容、理解的地方。”陈翠英说着，
不好意思地哈哈大笑起来。

“我希望明年自己的身体依然健
康，这样我就不拖累孩子们，同时也

可以给孩子们帮点忙。”陈翠英说，最
近她的女婿开了一家饭店，她只要有
空就会到店里帮忙。

“孩子们也不容易啊，一方面要照
顾我们老人，一方面还要为了各自的
家庭起早贪黑地奔波，我也很心疼他
们，一家人互相支持、互相帮忙，才
能家和万事兴。”陈翠英说。

追梦路上 努力绽放
吕峥玉

用心服务 客户变朋友
王军伟

和睦相处 幸福一家
陈翠英


