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2017年我市110报警平台接警44万余起，无效报警32万余起

请把110留给真正需要的人

□李小将

在笔者看来，110无效报警电话多，应
当辩证看待，恶意骚扰电话除外。

无效110报警电话多，从侧面说明110
在广大群众心目中的地位高。他们把 110
当成解决一切问题的万能钥匙，一旦遇到
问题，首先想到的就是拨打 110，也深信
110能解决问题。

我们经常说“有困难找警察”，但困难
是一个笼统的概念，并没有具体指明到底
是哪些困难。因而导致一些人一遇到困
难，不管大小，也不管归不归 110 管，反
正我就拨打 110 报警电话，而且以“有困
难找警察”为由，理直气壮地要求出警。
其结果是，有时民警出警后，发现群众的
要求不仅不靠边，而且并非紧急情况，甚
至有些问题就连出警民警也不知道该怎么
解决。

此次，我们将市民可拨打 110 报警电
话的各种情况一一列举出来，希望广大市
民能学会正确拨打110。毕竟，110报警资
源有限，我们应当珍惜，把有限警力留给
真正有需要的人。

当然，群众遇到的困难理应得到解
决，对于不该 110 受理和管辖的情况，也
应该明确具体归哪个部门管，方便群众第
一时间与他们联系，而不是再想到110。

学会正确拨打110

今日快评

11月月1010日上午日上午，，市公安局组织刑侦市公安局组织刑侦、、治安治安等部门在昌建广场开展防等部门在昌建广场开展防
骗骗、、防盗等防盗等安全知识宣传安全知识宣传。。 本报记者本报记者 张晓甫张晓甫 摄摄

本报讯（记者 杨 淇） 1月10日
是全国第 32个“110宣传日”，也是
我市开通 110 报警服务 22 周年。记
者从市公安局了解到，2017年我市
110报警服务台共接到44万余起报警
电话，和2016年基本持平。

无效报警占无效报警占7373%%

据了解，在 44万余起报警电话
中，无效报警电话 （无声电话、骚
扰电话、个别业务沟通电话等） 有
32万余起，占总报警电话的73%。

市公安局一位工作人员告诉记
者，他们经常会接到患有精神疾病
人员拨打的报警电话，这些人报警
时说得有模有样，让接线员信以为
真，指挥中心第一时间指挥调度，
出警民警核实后，确认为患有精神
疾病人员报假警。

“这种行为严重影响了我们的正
常工作。不过时间长了，我们也总
结出了经验，对这些电话号码备了
案，接线员一接到这些人打来的电
话，都能准确分辨出来。”这名工作
人员说。

这名工作人员还说：“有时我们
也会接到一些醉酒人员拨打的报警
电话，电话中他们说不清具体位
置。考虑到他们无法自己回家，可
能会发生意外，出警民警想方设法
进行引导，因为位置无法确认，为
了找到醉酒人员，出警民警往往要
费很大劲。”

恶意骚扰恶意骚扰110110是违法行为是违法行为

恶意拨打110报警电话，不仅严
重影响公安机关报警服务工作的正
常开展，而且会占用报警线路，导
致真正需要报警求助的电话打不进
来，延误警情受理。

这名工作人员提醒说，恶意骚
扰 110 是违法行为，对拨打 110 取
乐、滋扰公安机关工作秩序或报假
警等行为，公安机关将按照有关法
律规定，依法严肃进行处罚，对构
成犯罪的还要依法追究其刑事责
任。

■新闻1+1

□本报记者 杨 淇

那么，市民在生活中遇到哪些
情况时可以拨打110报警电话呢？

据市公安局相关工作人员介
绍，以下7种情况可以拨打110报警
电话：刑事案件；治安案 （事）
件；危及人身、财产安全或者社会
治安秩序的群体性事件；自然灾
害、治安灾害事故、火灾、交通事
故；其他需要公安机关紧急处置的
与违法犯罪有关的报警；危及公共
或群众安全迫切需要处置的紧急求
助；公安机关及人民警察正在发生
的违法违规行为。

另外，110受理求助的范围还包
括：发生人员溺水、坠楼、自杀等
状况，需要公安机关紧急救助的；
老人、儿童以及智障人员、精神疾
病患者等人员走失，需要公安机关
在一定范围内帮助查找的；公众遇
到危难，处于孤立无援状况，需要

立即救助的；涉及水、电、气、热
等公共设施出现险情，威胁公共安
全、人身或者财产安全和工作、学
习、生活秩序，需要公安机关先期
紧急处置的；需要公安机关处理的
其他紧急求助事项。

这名工作人员还提醒广大市
民，在拨打110报警电话时应注意以
下两点。

一是遇有险情，一定要抓紧时
间报警，越快越好。

二是报警时要按照民警的提示
讲清报警求助的基本情况，如现场的
原始状态如何，有无采取措施，犯罪
分子或可疑人员的人数、特点、携带
物品和逃跑方向等。还要提供报警
人所在的准确位置、姓名和联系方
式。无特殊情况时，报警后应在报警
地等候，并与民警和110及时取得联
系。有案发现场的情况，要注意保护
现场，不要随意翻动。除了营救伤
员，不要让任何人进入。


