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每日速递

抢票神器偷信息 监管不能旁观

扶扶业主自治的“贫”
□孙建磊

2017年9月，市区建设路兰
乔迪亚小区成立业委会，招来6
家广告商在楼梯、门口投放广
告，挣了两万多元钱。前几天，
小区给业主分红。此事经省市
媒体报道后，其他小区和市民纷
纷表示要去取经。（详见本报昨
日04版）

当“别人家”的小区，已经开
始搞经营、给业主分红，我市仍
有一些小区矛盾重重、问题多
多，处于“水深火热”之中，甚至
为用电发愁！比如市区银鸽大
道一个小区，住户用电要从物业
公司买，近日物业公司撤离，居
民用电犯了愁。

扼腕叹息之余，禁不住感
慨：该扶扶业主自治的“贫”了！

业主自治，主要是自我管
理、自我服务，以及自主经营小
区公共资源。在我们身边，各个

小区的业主自治情况可谓“良莠
不齐”。其中，许多小区连业委
会都没有。有的空有其名，无所
作为。

这是为什么？原因很多。
我们可以说物业公司、开发商
不好，政府相关部门不给力，
但也要扪心自问：大家都是买
了一套房子，为何别人当家做
主拿分红，而自己如同客人有
寄人篱下的感觉呢？

内因是事物变化发展的根
本原因。业主自治好不好，关键
在业主。业主自治的“贫”，主要
的、关键的、根本的在于“志贫”：
没有自治意识，缺乏自治意愿和
自治动力。对于自己花大价钱
买的资产，焉能不管不顾？对于
自己血汗钱换来的权利，怎能弃
之如敝屣？况且，业主不治理小
区，谁来治理？

政府吗？小区公共财产，政
府需要做的是给出指导意见、提
出建议，具体的日常管理、经营、

处置，业主说了算。这不仅是物
权法规定的，更是源于宪法的财
产权利。对于小区治理，还是要
靠业主自己。

物业公司吗？稍有常识的
人都知道，物业公司，早已经由
物业“管理”公司，正名为物业

“服务”公司。他们只能提供服
务，不能也无权管理小区、经营
小区公共资产。

更为关键的是，物业公司
有其自身经济利益，很多时候
和业主的利益并不一致。我们
身边就曾发生过令人痛心、警
醒的事例：物业公司越俎代庖
管理小区，有的不让业主用电
梯，有的不让业主车辆进小
区，有的随意上调物业费……
有时候，物业公司会为了自身
利益损害业主利益！业主不仅
经济利益受损，而且伤自尊，
甚至感到屈辱。

因此，小区治理的主角，过
去、现在和将来，都应该是业主。

家庭安全教育不可少

□江德斌

春运抢票已不是新鲜事，
与传统的火车购票方式相比，
如今有近七成乘客选择网上购
票，各式抢票软件应运而生。
然而，声称高效、精准的抢票
神器却暗藏信息泄露、诈骗钱
财等多种风险。（新华网）

近年来，各种抢票软件粉
墨登场，从实际效果来看，一
些抢票软件的出现，解决了重
复输入账号、密码，刷新页面
等麻烦，在某种程度上帮网友
省下了时间和精力。不过，不
少“抢票神器”也潜藏着巨大
的信息安全隐患，有窃取用户
个人信息数据、账号密码、诈
骗钱财、高价倒票等风险。

由于火车票需要实名制购
买，通过抢票软件也要提供个
人信息，这就容易令乘客的个
人信息、账号密码等泄露出
去。不少网友反映使用抢票软
件后，非但没有抢到票，反而
接到了很多垃圾短信和骚扰电
话，显然是个人信息已遭泄
露，被抢票软件囤积信息后倒
卖掉。而且，还有部分抢票软
件打着快捷抢票的幌子，实际
上在兜售抢票加速费，如果不

买的话，速度并不明显，同时
利用网友的账户密码刷票，等
刷到票后就加高价出售，从中
赚取非法利润，提高网友的购
票成本。

可见，部分“抢票神器”并非
其宣传中那么好，也没有将相关
风险告知网友，反而有意隐瞒真
相。近年来，12306 在学习抢票
软件的优势后，亦在不断完善网
购流程，以提高乘客的购票体验
感。事实上，在去年春运期间，
就有媒体和网友测试过，通过
12306 官网和 APP 购票，有时速
度并不亚于“抢票神器”。因此，
网友要擦亮眼睛，仔细辨识“抢
票神器”的真伪。监管部门也应
主动作为，看抢票软件有无非法
越权、隐藏暗门等行为，对于问
题软件，要通过技术手段进行封
堵，切实保护网友的利益和隐
私。

河 南

记者日前从 2018年河
南省医政工作会上获悉，
结合国家新一轮改善医疗
服务行动计划的要求，河
南省今年起实施“患者满
意提升工程”，利用3年时
间，以二级以上医疗机构
为重点，在河南省医疗系
统实施涵盖门诊服务、护
理服务、医德医风建设等
十项内容的改善医疗服务
举措，创新医疗服务模
式，推动医疗服务高质量
发展，满足人民群众对医
疗服务的新需求。

未来 3 年，河南省所
有医联体将实现远程医疗
全覆盖，服务范围要逐步
扩大到乡村、社区等基层
医疗机构，医联体内实现
电子健康档案和电子病例
信息共享。同时，以“一
卡通”为目标，实现就诊
信息互联互通；以“互联
网+”为手段，建设智慧
医院，让可穿戴设备、智
能导医分诊、智能医学影
像识别等智能化就医体验
更加触手可及。

据新华社

河南通过预拨 2018年
社会救助、医疗救助补助
金 76.5 亿 元 ， 提 前 下 达
2018 年优抚对象抚恤补
助、福彩公益金 31.36 亿
元等形式，全力保障春节
期间困难群众生活。

充分发挥社会救助制
度在保障困难群众生活中
的兜底保障作用，2017年
河南省以上投入救助保障
资 金 145 亿 元 ， 救 助 了
1270万困难群众的基本生
活。农村低保年人均保障
标准由2960元提高到3210
元，首次高于脱贫线。城
市、农村低保月人均补助
水平由不低于 240元、132
元提高到不低于 250 元、
142元，惠及370万城乡低
保对象。首次提高孤儿基
本养育标准，每人每月提
高 100 元以上。建立农村
特困人员生活费标准自然

增长机制，人均年提高
595元以上，惠及 50万特
困人员。

该省完善医疗救助制
度，全额资助50万特困人
员参保，按每人不低于 30
元资助 370 万城乡低保对
象参保。

河南还健全社会福利
体系，建立经济困难的高
龄、失能老年人补贴制
度，百岁老人高龄津贴月
标准 100 元至 500 元，80
岁以上老人高龄津贴月标
准 50元至 100元不等，惠
及95万高龄老人。开展农
村留守儿童“合力监护、
相伴成长”关爱保护专项
行动，为 16.27 万无人监
护、父母一方外出务工另
一方无监护能力的农村留
守儿童落实监护责任，监
护责任落实率100％。

据新华社

□卞广春

武汉汉川 6 岁男孩牛牛
（化名）前几天放学后，独自到
洗手间观察洗衣机，出于好
奇，牛牛揭开洗衣机的盖子，
用杯子在里面舀水，结果右臂
被高速旋转的衣服缠住，疼得
大哭。在厨房做饭的奶奶闻声
而来，连忙关掉电源，将牛牛
送往医院。（《武汉晨报》）

牛牛被洗衣机弄伤胳膊，
其实是家庭安全教育一个最现

实的警示。
如今，几乎每个家庭都离不

开这样那样的家用电器。除了
洗衣机怎样洗衣服，家用电器让
小孩子感到陌生和新奇的还有
很多。比如，电视机为什么会有
人的声音或动画，电磁炉为什么
能够热菜热饭，微波炉能不能用
来加热纸盒包装的牛奶、煮生鸡
蛋，烘烤箱没有火为什么能烤
肉，热水器为什么能够出热水
……这些问题，成人可能觉得很
无聊，也未对孩子进行相应的安
全教育，却可能因为不设防成为

家庭安全教育的隐患。
对未成年人进行家庭安全

警示教育，是每个家长的责
任。其中包括及时给孩子科普
电器使用时的禁忌，简单说明
原因及危险性，并且可以随时
随地进行示范性的教育，不必
等待什么契机。另外，随着孩
子的成长，不同年龄段的孩子
会对不同的东西产生兴趣。看
到孩子对某样电器感兴趣，家
长应及时跟进，进行相关知识
介绍。在满足孩子求知欲时，
家长应当时刻绷紧安全这根弦。

多措并举
全力保障困难群众生活

近日，多省份 2017年经
济年报密集出炉。据公开报
道统计，目前已有北京、天
津、上海、安徽、福建、河
南、湖南、湖北、广西、贵
州、四川、陕西等12省份公
布了2017年GDP数据。

1月 18日国家统计局公
布数据，2017年全年国内生
产总值(GDP)总量 82.71万亿
元，首次突破 80 万亿元大
关；按可比价格计算，GDP

比上年增长 6.9%。以此为参
考，已公布2017年GDP增速
的 12 省份中，除京津沪之
外，全部高于全国平均水平
6.9%。其中贵州省地区生产
总值达 13540.83亿元，比上
年增长 10.2%，增速高于全
国水平 3.3 个百分点，稳居
榜首；安徽、福建、四川、
湖南、陕西 5省GDP增速亦
均突破8%。

据人民网

多省份2017年经济年报出炉


