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2018 年春节近
在眼前，随着外来
务 工 人 员 纷 纷 返
乡，我市不少行业
都出现用工紧缺的
情况。近日，记者
走访部分行业后发
现，快递业、餐饮
业和家政业等人员
密集型行业，用工
缺口最大，市民的
生活也因此受到影
响。
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随着春节的临近，不少服
务 行 业 迎 来 了 消 费 “ 黄 金
期”，但是随之而来的人员短
缺问题也让不少店铺的老板伤
透了脑筋。记者走访发现，市
区不少服务行业都在招兵买
马，以应对春节前后的用工荒
难题。

近日，不少市民发现，市
区很多餐饮店外都贴着“招
聘”的字样。2月 10日，在市
区嵩山路北段一家经营热干面
的早餐店，店主张付生格外忙
碌，给顾客端饭、收钱、收拾
碗筷、擦桌子……一个人把所
有杂活儿都包揽了。“我这两天
正发愁呢，原来在店里干活的
人都回家过年了，现在就剩我
们两个人，人多的时候忙不过
来，我这几天正招人呢！”张老
板告诉记者，“每年春节前后都
会遭遇用工荒，越是过节越缺
人，餐饮行业的从业人员大多
是临时工，很多人春节返乡，
这时候招工也很难，整个行业
都是这样的。”

除了餐饮行业，快递、外
卖、家政等行业也都在经受着
用工荒的煎熬时期。喜欢网购
的市民最近会发现不少网店打
出了“快递停发、春节歇业”
的通知，春节期间采取只下单
不发货的模式。“春节过后会
出现一轮物流小高峰，一方面
是因为一些市民在假期结束后
需要补充生活用品；另一方
面，过年期间不少网店休息，
只接单不发货，到年后统一发
货。”我市一家快递服务点的
负责人李女士告诉记者，每年
春节前后，快递业都会遭遇一
段时间的用工荒，不少员工过
完小年就会返乡，而有的员工
过完年可能就不会回来上班
了，所以她现在也在招聘快递
员，以应对年后用工人员短缺
的情况。

服务业遭遇用工难

记者走访中发现，这些
用工紧张的行业大多需要春
节期间正常营业，为市民提
供服务，但是随着外来务工
人员纷纷返乡过年，不仅愁
坏了不少家政中介、餐饮服
务业的老板们，也给不少市
民的生活带来了不便。

这两天，家住市区解放
路碧水轩小区的市民张建军
有点发愁。因为母亲身体不
好，他请了个保姆照顾母亲
的生活，临近过年了，保姆
提出小年之前要回家，过完
年正月十五之后才能回来上
班，这可让张建军慌了神。

“我和妻子都到过年前两天
才放假，过年七天假之后又
该上班了，没有保姆的照

顾，老人生活很不方便。但
是年底不少保姆都要回家，
家政市场的保姆很抢手，重
新找一个保姆也不好找。”
张建军说，无奈之下，他就
跟保姆商量，让她过年前晚
点回家，过完年早点来，这
段时间给她算加班费。虽然
保姆还是不太愿意，但是禁
不住张先生的再三劝说，看
到他家确实有困难，最后决
定留下来再干几天，这让张
先生大大松了一口气。

像张先生这样，因春节
用工荒导致生活受到影响的
还有不少市民。家住市区辽
河路西段的市民赵静和丈夫
平时工作都比较忙，小两口
很少做早餐，常常在家附近

一家早餐店买点包子和粥。
2 月 8 日，赵静发现这家早
餐店关门了，门上贴着一张
字 条 “ 春 节 期 间 暂 停 营
业”。“前两天饭的时候还听
老板说快过年了，有的员工
已经回家了，忙不过来，估
计这边要停业了，谁知道小
年当天就关门了。”赵静告
诉记者，她是这家店的常
客，这家店的老板开了两家
早餐店，平时就很忙，现在
年底员工一走，忙不过来就
只能先把其中一家暂时停
业。“我们家附近就这一家
包子店，最近的包子铺还要
向东过一个路口，早餐想吃
点 清 淡 的 只 能 跑 得 更 远
了。”赵静说。

市民生活有所不便

近年来，每逢春节临
近，用工荒已经成为一种常
态。虽然众多商户将招聘启
事贴在显眼位置，但是收效
甚微。这背后的症结到底是
什么？记者对此展开了调
查。

对于打工者来说，他们
大多数从事服务业，干的是
体力活，一年下来身心俱
疲，春节是最好的放松身心
的时间。小李在市区一家美
发店工作，工作了一年，平
时很少有假期，春节期间更
应该陪陪家人。“出来打工
一年都没怎么回过家，全家
都在盼着我回去过年。”虽
然小李也担心年后回来会有
人顶替自己，但他觉得美发
行业并不难找工作，他更希
望回家过年。“钱什么时候

都能挣，春节每年只有一
次，还是要在家过年的。”
小李说。

每逢佳节倍思亲，这是
人之常情。但是，通过进一
步的调查，记者发现，表象
背后的原因是行业门槛不
高。大多数服务业不需要特
殊技能，经过短期培训或者
根本不用培训，求职者就
可以上岗，在少量薪水和
回家过年之间选择，不少
人肯定会毫不犹豫选择后
者。同时，用工荒并不只会
出现在春节前，春节后也
有，只要肯付出劳动，求职
者不愁之后 找 不 到 工 作 。

“导购员这种工作很好找，
辞职的时候根本不用有什
么顾虑。”在市区一家商场
上班的服装导购员告诉记

者。
同时，大多数出现用工

荒的岗位本身就存在很强的
流动性。这类工作普遍被认
为是没有什么发展前途，并
且得不到保障。比如，没有
医疗保险、养老保险。用人
单位不与员工签订劳动合
同 ， 即 使 签 订 了 劳 动 合
同 ， 也 不 能 保 证 完 全 执
行。员工无法享受劳动合
同对自身权益的保障，自然
也不会遵守合同的约定。

“就算春节不休息，老板也
不会给我涨工资。别人休
息我工作，心里面自然很
不平衡。”春节前两周就已
经 辞 职 的 市 民 王 晓 晓 表
示，“过完年就是一个新
的开始，说不定到时候能找
个更好的工作呢！”

用工荒为何年年出现

一年一度的春节用工荒
让众多经营者明白，要从根本
上解决这一问题并不是一件
简单的事。但是，在无奈和尴
尬中，不少经营者吃一堑长一
智，开始寻找应对之策。

提高福利是最简单的方
法。采访中，一些经营者告
诉记者，福利的多少并不仅
仅体现在工资的高低这一个
方面，还可以通过帮忙置办
年 货 、 提 供 晋 升 机 会 等 方
式。市区新天地步行街一家
服装店的老板李女士表示，
春节期间留守岗位的工作人
员第二年担任店长、副店长
的机会增大。“副店长、店长
每3个月选一次，月工资要比
普通员工分别高 500元、800
元。”李女士说，“这个方法
已 经 实 行 了 三 年 ， 效 果 不
错。”还有一些经营者提出，
员工可以调休，将春节期间
本该休息的时间放在节后，
也取得了良好的效果。

同时，一些经营者选择
招聘寒假工来解决用工荒问
题。“春节人手不够已经是老
问题了，我每年都会提前准
备，招聘大学生来帮忙。”市
区交通路一家饭店的老板刘
先生说。

还有一些更加高明的经
营者，通过提高员工的归属
感，使员工在春节期间自觉
留守岗位。在市区辽河路与
太行山路交叉口附近的一家
火锅店，老板马先生说，每
年春节基本没有员工请假或
者离职，因为工作五年及五
年以上的员工可以入股，成
为饭店的经营者之一，员工
已经把饭店当成了家，把工
作当成了事业。“餐饮行业的
人员流动性大，但是在我这
儿就很少有人走。”马先生
说，“一支稳定的工作队伍也
有利于饭店的长期经营。”这
个方法并不适用于所有经营
者，却具有一定的启示作用。

提高福利、招聘学生、
培养归属感……各种各样的
方法正在被使用。但是，春
节用工荒这个问题并非一朝
一夕就能解决，还需要社会
更 多 的 关 注 ， 共 同 出 谋 划
策，保证大家都能过一个舒
心的春节。

破解用工荒有何方法
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