
小付为姥爷绘制的智能手机使用说明图。本报记者 王 辉 摄

2月27日上午8时，在市区淞江路西段路南，两辆汽车
发生碰撞，其中一辆汽车开进了路边的花坛里，所幸无人受
伤。 本报记者 张晓甫 摄
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本报讯 （记者 王 辉 实
习生 何 爽） 想给外孙女打电
话，怎么拨电话？想给外孙女
视频聊天，怎么操作？一个星
期前，临颍县巨陵镇85岁的刘
大爷收到了外孙女送的一部智
能手机，可是他不会用，暖心
的外孙女便手绘出手机使用说
明图。

2月26日，这份手绘图在
市民的朋友圈流传开来。刘大
爷外孙女的暖心举动，网友们
纷纷点赞：“真是贴心‘小棉
袄’！”

老人办理充值业务
营业员发现手绘图

率先发现这份手绘图的是
临颍县巨陵镇移动营业厅的王

珊珊，她告诉记者，2月26日
上午11点左右，营业厅内步履
蹒跚的刘大爷引起了她的注
意。

见刘大爷行动不便，王珊
珊急忙招呼老人坐了下来，并
耐心询问他要办理的业务。当
得知刘大爷要为手机卡充值
时，她便让他提供手机号码，
准备为其办理，但是刘大爷不
仅忘记了他的手机号码，而且
也不知道手机卡放在了哪里。
后来，王珊珊在刘大爷拿的另
一部智能手机内，找到了那张

“遗失”的手机卡。
“因为老人用不惯智能手

机，所以才换用了他的老年
机，但是换用时却忘记将手机
卡从智能手机里拔出来了。”
王珊珊说。

刘大爷在办理业务时，随
手掏出来的一组手绘图引起了
王珊珊的注意，她翻着看了
看，发现手绘图上关于如何使
用智能手机的注释非常详细，
这令她惊讶。通过与刘大爷交

谈，王珊珊了解到，这组手绘
图是刘大爷的外孙女为他学习
使用智能手机特意制作的“教
程”。

随后，王珊珊将此事发到
了微信朋友圈，不一会儿，该
组图片便被大量的转发。

外孙女绘制操作图
方便和姥爷视频聊天

这份手绘图一共 5 张，主
要内容是介绍智能手机的基本
操作，如怎么打电话，怎么存
号码，怎么开关机，怎么认识
手机图标等。手绘图图文并
茂，并用不同颜色细心标注。
使用说明也通俗易懂，饱含满
满的爱意。

“年龄大了，容易忘，这
几幅图能看懂，但还没有用惯
这种手机。”刘大爷说。

据了解，制作手绘图的是
刘大爷的外孙女小付，目前还
是一名在校大学生。

小付说，姥爷今年已经是
85岁高龄了，平时姥爷用的是
老年机，家里的年轻人要么在
外上学，要么在外工作，想姥
爷了也只能和他打电话，无法
视频聊天。她和姐姐商量后，
姐姐出钱给姥爷买了一部智能
手机，由她负责教姥爷学习使
用。

“姥爷不会用智能手机，
微信聊天找不到界面，手机视
频和图片不会打开。我们年轻
人喜欢东点西点，但他不敢，
总怕按错了。”小付说。

“其实教姥爷用手机只是
一方面，更想的是怎么样多陪
陪姥爷，希望姥爷看到这些
图，就能感受到我们对他的敬
爱和孝意。”小付说。

女大学生手绘操作图 教姥爷用手机
网友点赞：真是贴心“小棉袄”

□本报记者 姚晓晓

“泰山路南段有10多个窨
井盖松动了，汽车经过时咣当
响，尤其是深夜，噪音更加明
显。”2 月 27 日，家住市区兰
乔迪亚小区的张先生给记者打
来热线反映。

2 月 28 日早上 7 点 40 分，
记者实地查看，发现从建设路
与泰山路交叉口往南，一直到
湘江路，500米左右的道路上
有大约 13 个窨井盖，井盖与
井口的接口处缝隙较大。车辆
经过时，窨井盖的确会发出

“咣当咣当”的声响。
“我家在三楼住，每天窨

井盖发出的声音让我们很苦

恼，晚上更吵，由于休息不
好，街坊四邻都被折腾的苦不
堪言。”市民张先生说。

“好像有半个月了，每天
都咣当响，有的司机熟悉路况
都会避开。但有一次，一位市
民开车路过这里，车轮轧过窨
井盖后，井盖直接翻起来了，
幸亏车轮没被卡，不然后果就
严重了。”附近一商户对记者
说。

随后，记者将该情况反映
给了市政管理处管理科，一名
工作人员告诉记者，当时修路
时，对窨井盖的设计要求较
低。由于松动的窨井盖数量较
多，将会上报给领导，再看如
何解决。

车轧井盖咣当响
四邻直呼很苦恼
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