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□杨于泽

“3·15”消费者维权日
又快到了。在3月1日国新
办的新闻发布会上，有人提
到热线投诉和网上投诉难，
国家工商总局负责人坦言，
他有时候检查 12315 的时
候也打不通，对所接受投诉
总量心里也发虚，目前正在
进行互联网投诉平台建设，
以实现消费者投诉便利化。
（新华网）

在消费中遇到问题，向
工商局或者消协投诉，这是目
前消费者维权的基本模式。
目前一些地方12315热线打
不通，据若干媒体报道，原因
是有关部门把线路拔了，这是
工作作风和责任担当的问
题。一方面抓作风建设，一方
面建设互联网投诉平台，这当
然是好事，也是必要的。

但是保护消费者权益，
可能不是投诉与接受、处理
投诉这么简单。在工商部门
内设立一个保护消费者的机
构，重视消协在消费维权领
域的作用，这是必要的。但
是消费权益是在与生产、商
业利益的博弈中实现的，这
种博弈的力道是巨大的。

现代社会往往就是消费

社会，所以消费者维权显然
是社会体制、机制的重要一
部分。消费者维权非常有必
要，但仍然不够重视维权，很
多消费者更不知道怎样维
权。

真正做好消费者保护工
作，必须转变观念，进一步提
高对这项工作的认识。在体
制上，可以结合行政机构改
革，设立专门的消费者保护
机关，把消费者保护工作从
公共管理的边缘推向中心。
目前我国在工商部门设立消
费者权益保护机构，与消协

“两块牌子、一套班子”，其工
作往往被“主流”忽略。应当
设立国家级机构，专责保护
消费者权益。

其次是把社会动员起
来，加快培育消费者维权的
社会机制和市场机制，打人
民战争。国内媒体经常引用
一份《消费者报告》，它其实
是北美一家第三方商品价值
评估机构，定期针对市场上
各种产品的质量可靠性、车
主满意度、安全性等发布评
估报告，并具全球声誉。它
不接受企业资助，经费上依
靠订阅和社会捐赠。这是一
种产品质量导向机制，可以
说是一种“消费源头治理”。
复杂问题必须复合治理。

消费维权 不能仅靠投诉便利
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十三届全国人大一次会议举行新闻发布会 发言人张业遂介绍

大会将首次举行宪法宣誓仪式

答记者问

3月 4日上午，十三届全国
人大一次会议在人民大会堂新闻
发布厅举行新闻发布会，大会发
言人张业遂就会议议程和人大工
作回答了中外记者提问，并对公
众关心的热点问题进行了回应。

张业遂介绍，十三届全国人
大一次会议将于 3月 5日上午开
幕，3月20日上午闭幕，会期15
天半，比十二届全国人大一次会
议的时间稍长，这主要是由大会
的议程决定的。

这次大会共有十项议程，第
一至第三项是审议政府工作报
告，审查计划报告和预算报告。
第四项、第五项议程是审议宪法
修正案草案、监察法草案。第六
至第八项议程是审议全国人大常
委会工作报告、最高人民法院工
作报告、最高人民检察院工作报
告。第九项议程是审议国务院机
构改革方案。第十项议程是选举
和决定任命国家机构组成人员。

张业遂介绍，这次大会将举

行八次全体会议。几次全体会议
后，将分别举行宪法宣誓仪式，
这是宪法宣誓制度实行以来首次
在全国人民代表大会上举行的宪
法宣誓活动，必将更好地体现宪
法尊严，彰显宪法权威，弘扬宪
法精神。

张业遂介绍，3 月 20 日上
午，大会闭幕后，新任国务院总
理将在人民大会堂3楼金色大厅
与中外记者见面，并回答提问，
各位副总理陪同。

□王传奕

在刚刚过去的这个寒
假，不少家长发现孩子们的
假期作业不再只是传统的做
题、写日记、背诵课文，而
是增加了体验式和个性化的
新内容，如品尝当地小吃、
学唱春晚歌曲、帮父母做家
务等，使孩子们在完成作业
时既有收获也有乐趣，受到
了家长和学生们的一致好
评。但也有家长反映，有些
个性化假期作业对孩子而言
过于复杂，令学生和家长有
些犯愁。

某小学让一年级的孩子
收听《红楼梦》评书，结果
年纪尚小的孩子们被鸿篇巨
制吓倒，对名著产生了抵触
心理；还有学校让三年级的
孩子录制一段专题视频并剪
辑，由于孩子们凭自身力量
难以完成，最后全变成了家
长的任务……当个性化的假

期作业忽视学生的实际情
况，超越学生的实际能力，
不仅不能起到应有的作用，
还会产生负面影响。

教育是科学性极高的工
作，既要有良好的初衷，更
要辅之以审慎和科学的举
措，把握尺度与分寸，唯
此，才能达到预期效果。从
这个角度来说，个性化作业
的布置，一方面需要兼顾知
识性和趣味性，另外一方
面，也要基于孩子的认知水
平和实际能力。

当然，对于这类体验式
的个性化作业，学校还应当
给孩子和家长们树立“过程
重于结果”的观念，即更注重
学生在完成任务过程中的收
获，而非最终的成果展示。
这就需要学校和家长鼓励孩
子们尽可能独自完成作业，
避免家长越俎代庖，从而真
正达到让孩子们领略实际生
活、体味成长乐趣的目的。

寒假作业 也要“巧”和“好”

33月月44日日，，十三届全国人大一次会议在北京人民大会堂举行新十三届全国人大一次会议在北京人民大会堂举行新
闻发布会闻发布会。。

关于修宪

问：为何在此时间节点进行
修宪？将考虑从哪几个方面进行
修宪？

答：对宪法部分内容进行修
改，审议和通过宪法修正案，是
本次大会一项重要任务。

“宪法是国家的根本法，是
治国安邦的总章程，是党和人民
意志的集中体现。宪法只有不断
适应新形势、吸纳新经验、确认
新成果、作出新规范，才具有持
久生命力。”

张业遂说，为更好发挥宪法
在新时代坚持和发展中国特色社
会主义中的重大作用，需要对现
行宪法作出适当修改，把党和人
民在实践中取得的重大理论创
新、实践创新、制度创新成果上
升为宪法规定。

张业遂说，修改宪法是国家
政治生活中的一件大事，是事关
全局的重大立法活动。这次修改
宪法的原则是：坚持党的领导，
坚持中国特色社会主义法治道
路，坚持正确政治方向；严格依
法按程序进行；充分发扬民主、
广泛凝聚共识，确保反映人民意
志、得到人民拥护；坚持对宪法
作部分修改、不作大改的原则，
做到既顺应党和人民事业发展要
求，又遵循宪法法律发展规律，
保持宪法连续性、稳定性、权威
性。

关于构建人类命运共同体

问：有一些评论担忧，中国
在向外输出的中国模式是要改变
现有的国际秩序和规则，您认为
这符合事实吗？

答：党的十九大全面总结了
中国发展的历史性成就，提出新
时代中国特色大国外交要推动构
建新型国际关系，推动构建人类
命运共同体。中国始终不渝地走
和平发展道路，始终不渝地奉行
互利共赢的开放战略，坚持在和
平共处五项原则的基础上发展同
世界各国的友好合作。中国的发
展有利于世界的和平、稳定与繁
荣，中国通过自身发展给世界的
发展提供了更多机遇，特别是为
世界经济增长、国际贸易发展和
全球减贫事业作出了重要贡献。

我们认为，世界上没有放之
四海而皆准的发展模式，各国都
需要独立自主地根据本国国情来
探索符合本国国情的发展模式。

中国坚持走自己的路，既不输入
外国模式，也绝不输出中国模
式，不会要求别国复制中国的做
法。若有些国家对中国发展的经
验和做法感兴趣，我们愿意同他
们讨论与分享，但绝不会强加于
人。

在国际秩序问题上，我们不
是要推倒重来，搞颠覆替代，而
是坚持做国际秩序的维护者和建
设者。中国要推动改革的是不适
应时代发展、不符合各国共同愿
望的国际规则。中国愿意积极参
与全球治理体系的改革和建设，
推动国际秩序朝着更加公正合理
的方向发展。

关于国家监察体制改革

问：制定监察法、成立国家
监察委员会是为了解决现实中的
哪些问题？

答：深化国家监察体制改革
是事关全局的重大体制改革，是
国家监督制度的顶层设计，目的
是加强党对反腐败工作的统一领
导，实现对所有行使公权力的公
职人员的监督全覆盖。

国家监察委员会就是中国特
色的反腐败工作机构，同中央纪
委合署办公，履行纪检、监察两
项职责。监察法就是反腐败的国
家立法，通过制定监察法，实施
制度创新和组织创新，把实践证
明行之有效的做法和经验上升为
法律制度，对加强党对反腐败工
作的统一领导，构建权威高效的
监察体系，推进国家治理体系和
治理能力的现代化具有重大而深
远的意义。

关于中美关系

问：2018 年中美关系是否

会面临更多的冲突，包括贸易、
军事以及意识形态方面？

答：关于中美关系，我认为
这是当今世界最重要的双边关系
之一，保持中美关系的稳定发
展，不仅符合两国人民的根本利
益，也是国际社会的普遍期待。

中 美 两 国 建 交 已 经 39 年
了，建交 39年来，两国关系取
得了历史性的发展，给两国人民
带来了许多实实在在的好处。在
当前的国际形势下，两国在维护
世界和平、促进共同发展方面也
拥有广泛的共同利益。

中美两国的社会制度、历史
文化、发展阶段有别，双方在一
些问题上存在不同看法甚至分歧
是正常的，但这些不同、分歧并
不必然导致对抗。关键是双方要
客观、准确地看待对方的战略意
图，把握好两国关系的发展方
向。如果基于错误的判断或者假
设来制定政策，将会损害两国关
系，带来双方都不愿意看到的后
果。

关于朝鲜半岛形势

问：中方对朝鲜半岛形势下
步走向怎么看？

答：一段时间以来，朝韩双
方围绕平昌冬奥会进行对话合
作，半岛形势出现了缓和。我们
乐见这种积极的变化，希望各方
能够抓住有利的机遇，把当前这
种缓和的态势延续下去。

可以说，朝美是朝鲜半岛问
题的主要当事方，如果把朝韩关
系和朝美关系比作两个轮子的
话，我们希望朝韩关系这个轮子
能够继续转下去，希望朝美关系
这个轮子能够尽快地转起来。也
就是说，我们希望看到朝美双方
能够尽早启动对话。 据新华社


