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以前我们经常说，出门不用
带现金，只要带着卡就行了。现
在随着移动支付方式的日渐普
及，储蓄卡、信用卡好像也成了
“累赘”，很多消费只要用手机支
付就能完成了。如今，出门只要
带着手机，日常的衣食住行就能
轻松应付。可以说，移动支付已
经融入我们的生活中，方便快捷
的支付方式正在潜移默化地改变
着我们的生活。

□文/图 本报记者 齐 放

市民：已经习惯用手机支付

足 不 出 户 就 能 缴 水 电 费 ， 闲
时拿着手机在网上购物，出门在
超市或者市场买菜，出行打车用
出行软件、付款只需打开手机扫
二维码……这样的生活场景，在
几年前还无法想象。然而，仅仅
几年时间，消费者的支付方式就发
生了颠覆性的改变。如今，许多人
已经习惯了用手机购物付款。

3月 2日上午，在市区交通路一
家大型超市购物的市民孙女士，结
账时拿出手机，点开手机上的支付
宝，对准桌面的二维码轻扫了一
下，手机屏幕立马出现一个支付的
界面，输入付款金额点击确认后整
个支付就完成了，整个流程只用了
十几秒钟，轻松快捷，她告诉记
者：“现在用手机扫码支付真方便，
不用担心没带够钱，也省去了找零
钱的烦恼，我希望这种方式可以实
现更广的覆盖面，这样以后我走哪
儿都不怕。”

3月 3日早上，在市区井冈山路
南段的一家胡辣汤店，记者看到，
在付钱时，来吃饭的市民大多是用
手机扫描店家的支付宝或者微信支
付码来付账，王先生告诉记者：“不
用现金付账很方便，能节省时间。
而且，服务员双手不接触纸币，消
费者吃得更干净、更放心。”

“孩子马上要开学了，以前我都
是每月把生活费打到孩子的银行卡
上。春节时，女儿教会我用微信付
款，以后我直接用微信转给她就行
了。”家住市区汉江路都市枫林小区
的谢女士说，前两年，为了给在武
汉上大学的女儿汇生活费，每个月
谢女士都要抽空去趟银行排队取
钱，然后把钱再存入女儿的卡折
上，很费时间和精力。现在，她学
会了使用手机银行后，在手机上轻
轻一点，就轻松地完成了转账，她
告诉记者：“刚开始我的确有点儿不
放心，后来尝试了几次后，发现手
机银行真的很方便。”

采访中，记者深刻地感受到，
智能手机和互联网金融地快速发
展，催生了手机支付的功能，以微
信支付和支付宝钱包为代表的一批
互联网支付工具迅速占领了市场。
如今，网上购物、缴水电费、打
车、外卖、买电影票、跨行汇款、
信用卡还款……都可以在手机上完
成支付。越来越多的人享受到移动
互联网带来的方便，也带动了人们
消费理念的更新和变化。

商家：少了许多环节提升了效率

外出购物、休闲娱乐、餐饮外卖，
甚至买房、买车都可以使用移动支付，
它已经渗透到老百姓的日常生活中，也
成为很多商家的得力助手。据了解，微
信支付、支付宝等电子支付方式的普
及，不仅节省了找卡、刷卡、签字确认
的流程所耗费的时间，也省略了现金支
付找零的过程。“秒付”提升了商家的收
银效率，减少了顾客排队付钱的时间，
从而可以吸引更多的顾客。

在市区海河路沟张农贸市场南口
处，道路两边是一些餐饮小店和水果
摊，记者看到，一排水果摊位前都有一
个小牌子，张贴着支付宝和微信的收款
二维码。“我用移动支付已经有快两年的
时间了，很多附近的居民下班或者散步
路过这里想买点儿水果回家，用手机支
付省去了忘带现金的麻烦和尴尬。”一位
水果摊主告诉记者。

在菜市场内，记者看到，不少门店
和摊位也都支持移动支付手段。“不仅方
便，而且因为我们卖菜的时候很多称重
结果都是有零有整的价格，为了几毛
钱，这个时候往往也不方便收取，有时
候就直接优惠免收了。但是其实，长年
累月计算下来，损失也是不小的一笔收
入。现在有了支付宝和微信付款，分分
毛毛都能收到了。”一位姓田的摊主说。

记者在市区汉江路一些大大小小的
门店看到，商家将支付宝、微信二维码
贴在店内收费处的明显位置。“我们店里
现在收费基本上是通过手机收的，实在
是太方便了。”一家日用品商店的老板
说，现在使用支付宝和微信的老、中、
青各类人群都有，特别是中、青年人基
本不用现金，有时候不用问，他们直接
用手机付款。”

“支付宝比现金方便，这样我们也不
会出错，但有时候网络太慢的话，我也
会建议他们使用现金或刷卡。”另一家文
具用品商店的楚女士说。

市区长江路一家大型超市的工作人
员表示，手机支付作为一种便捷的支付
方式，未来必定会被越来越多的人接
受，如果不跟上时代潮流，就可能被淘
汰。该工作人员还推荐记者关注了其店
内的微信公众号。“关注公众号就可以了
解我们店商品的信息，有打折、有新品
上市的消息，大家都可以第一时间收
到。”该工作人员认为，这其实相当于免
费做广告，所以越来越多的商家都开始
申请微信公众号。

那么，越来越受人们欢迎的移动支
付对银行的业务都会造成哪些影响呢？

“基本没啥影响，而且我们和客户
都省去了很多存钱、取钱的环节，也提
高了工作效率。”3月5日，市区长江路
中国工商银行长江路支行负责人刘英豪
对记者说，虽然人们现在减少了使用银
行卡的频率，但也大幅提高了银行其他
业务的效率。

刘英豪说，以前商家每天都要清点
收到的钱款，然后分面额码好，再派人

专门到银行存款，或者银行工作人员上
门收款，非常麻烦。“现在，商家收到
的钱直接到了银行账户，中间省去了很
多环节，减少了商家会计和银行工作人
员的劳动强度，可以说是一举多得。”

随着生活中、交易中纸币的使用减
少，不但个人，连银行也很少收到假币
了，减少了人们的烦恼。人民币现钞使
用的减少，人们也不用再担心接触纸币
传染疾病，也会减少破损币的产生，相
应的也会减少生产纸币的成本。

银行：客户省去数钱存钱的麻烦

移动支付扫出便捷新生活

采访中，记者注意到，尽管移动支
付方便快捷，但还有一些市民表示了担
忧。市民张先生表示，移动支付虽好，
但使用和普及的时间并不长，可能存在
不安全的因素。就像银行卡，经过这么
多年安全性的测试，还是经常在网上看
到被盗刷的新闻。“一旦被盗刷，我也
不知道依据哪条法律法规去维权，所以
我不大用移动支付，移动钱包里的钱从
来没有超过百元。”

市民王长河告诉记者，支付宝确实
很方便，但是对于它的安全性却不太放
心。“银行卡是和支付宝绑定在一起
的，万一手机丢了或是被有心之人用
了，损失可就大了。我一般不把手机借
给别人，而且还设置了层层的密码。”

河南澜业律师事务所的蔡俊涛律师
向记者介绍，目前也有一些规范移动支
付的法律法规及部门规章，但多以行政
法律规范为主，仅有少量的民法规范，
不能有效地调整移动支付当事人之间的

法律关系。而且金融消费者保护领域法
律的缺失，也让监管部门在处理投诉时
很“为难”。

蔡律师建议市民，最好通过正规渠
道购买手机，以防有不法分子在手机中
安装“木马病毒”，从而窃取手机信
息。“更换手机时最好先将旧手机还原
至出厂状态；在第三方支付平台绑定银
行卡后，要设置登录密码和与之区别的
支付密码，有条件的可开启指纹支付功
能；设置密码建议避开出生日期、手机
号码等信息，并且区别设置登录密码、
查询密码与交易密码。”

中国工商银行长江路支行的客户经
理则建议，市民在使用移动支付时，不
要泄露验证码、银行卡号、手机号、身
份证号等个人隐私信息。打开网络链接
时，要留个心眼，识别假冒网站，慎入
陌生网站。市民还应尽量避免使用免费
的不带加密的WIFI，以免造成个人信
息泄露。

担忧：市民关注支付安全

在市区某超市在市区某超市，，顾客正用手机支付结账顾客正用手机支付结账。。
水果摊也可扫描支付宝和微信的二维水果摊也可扫描支付宝和微信的二维

码来支付码来支付。。

市区一家小饭店用于收款的微信和支付宝二维码市区一家小饭店用于收款的微信和支付宝二维码。。


