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3 月 14 日上午，漯河市“3 · 15”
新闻发布会在市工商局举行，会上发布
了2017年消费者投诉十大典型案例。

美容致皮肤过敏
调解后双方互谅

【案例】 漯河市区某美容店推出美
白系列皮肤护理活动，消费者王女士在
该店店员的说服下买了整套美白系列的
护肤品。用了几次后王女士感觉皮肤发
痒，店家说这是正常反应。王女士又用
了两次后仍觉得痒，去医院诊断为过敏
性皮炎。于是，王女士拿着医院的诊断
结果向美容店提出赔偿。美容店认为，
产品有合格证，其他消费者用了之后也
没有什么不良反应，拒绝了王女士的赔
偿要求。协商无果，王女士投诉到了市
消协。市消协调查了解后，确认消费者
投诉情况属实。之后经过多次调解，双
发达成相互谅解：美容店退还王女士美
容护肤品 2480 元，赔偿其医药费 400
元。

【法律依据】根据《消费者权益保障
法》第七条“消费者在购买、使用商品和
接受服务时享有人身、财产安全不受损
害的权利”；第十一条“ 消费者因购买、
使用商品或者接受服务受到人身、财产
损害的，享有依法获得赔偿的权利”。

汽车质量引纠纷
消协调解化干戈

【案例】 2017年4月，临颍县消费者
张先生在一家汽车 4S店用 4万元买了一
辆华晨金杯面包车，使用三个月后面包
车出现高温和漏油等质量问题。经销商
让张先生自己修理，张先生不同意，随即
向临颍县消协投诉。消协调查后，确认
张先生所诉属实。经调解，4S店同意免
费给张先生维修汽车；若维修后再出现
类似质量问题，将为张先生更换发动机。

【法律依据】 根据 《家用汽车产品
修理、更换、退货责任规定》第十八条

“在家用汽车产品保修期内，家用汽车
产品出现产品质量问题，消费者凭‘三
包’凭证由修理者免费修理”；《消费者
权益保障法》第二十四条“经营者提供
的商品或者服务不符合质量要求的，消
费者可以依照国家规定、当事人约定退
货，或者要求经营者履行更换、修理等
义务……”

手提电脑质量差
消协调解终换货

【案例】 2017年6月，韩先生在临颍
县某电脑经销商处以6300元的价格购买
了一台“戴尔”牌手提电脑，之后的两
个多月里电脑多次出现性能故障，维修
五次后仍有性能故障。韩先生要求经销

商退换货后遭拒，韩先生因此投诉到了
县消协。经查，韩先生反映电脑质量问
题属实。经县消协调解，经营者为韩先
生调换了一台同型号的新电脑。

【法律依据】根据《消费者权益保障
法》第二十四条“经营者提供的商品或者
服务不符合质量要求的，消费者可以依
照国家规定、当事人约定退货，或者要求
经营者履行更换、修理等义务”；《部分
商品修理更换退货责任规定》第十一条

“在三包有效期内，修理两次，仍不能
正常使用的产品，凭修理者提供的维修
记录和证明，由销售者负责为消费者免
费调换同型号同规格的产品”。

吃烤串吃出肉皮
赔偿损失没商量

【案例】 2017年 8月，一市民反映，
他和朋友在市区一家烧烤店要了50元的
烤羊肉串，吃饭过程中发现烤串里有一
块像肉皮的东西，仔细辨认后发现确实
是肉皮。第二天消费者拿着肉串到市消
协进行投诉，经消协工作人员仔细辨认
后确认是肉皮。之后店家承认了过错，
并向消费者赔偿500元。

【法律依据】 根据 《侵害消费者行
为处罚办法》第五条第七款“在销售的
商品中掺杂、掺假，以假充真，以次充
好，以不合格商品冒充合格商品”；《消
费者权益保障法》第五十五条“经营者
提供商品或者服务有欺诈行为的，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买商品
的价款或者接受服务的费用的三倍；增
加赔偿的金额不足500元的，为500元。
法律另有规定的，依照其规定”。

进口酒无中文标识
消协认定商家违规

【案例】 2017年 10月下旬，消费者
洪女士和朋友在市区泰山路某酒水店花
110元购买了十几瓶全是外文的进口啤
酒。洪女士对此类商品有些基本常识，
她认为进口啤酒应有中文标注的产品名
称，后来她将这些啤酒拿到了市消协，
询问是否违反了我国有关法律和法规，
消协工作人员确认商家的确违反了法律
法规，最终该酒水店赔偿洪女士500元。

【法律依据】 根据 《产品质量法》
第二十七条第一款第二项“有中文标明
的产品名称、生产厂厂名和厂址”；《侵
害消费者行为处罚办法》第六条第一款
第一项“不以真实名称和标记提供商品
或者服务”；《消费者权益保障法》第五
十五条“经营者提供商品或者服务有欺
诈行为的，应当按照消费者的要求增加
赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为
消费者购买商品的价款或者接受服务的
费用的三倍；增加赔偿的金额不足 500
元的，为 500 元。法律另有规定的，依
照其规定”。
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