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保障老人权益 需要社会合力
□本报记者 陶小敏
通 讯 员 方 方 刘 博

针对本次市消费者协会开展的
老年消费者权益受损状况及维权意
识调查活动反映的问题及原因，结
合被调查者反映的意见和建议，市
消协有关人员对老年人消费者提出
如下建议：

完善老年人法律法规，制定
老年消费群体特殊保护制度

老年人作为社会成员的特殊群
体，也是弱势群体，法律对其合法
权益的保障必须有特殊的规定，当
老年人遇到消费纠纷时应受到法律
的重点保护，虽然现行的 《老年人
权益保障法》 以社会发展对其权益
的保障进行了专门的细化，但还应
完善法律缺失部分，尽早出台“老
年人权益保障法实施细则”等相关
配套法规，以此建立消费权益保护
的完整体系。

加强普法宣传，增强老年人
自我保护意识和能力

针对老年人自我保护能力弱的
问题，加强普法宣传，尤其是 《消
费者权益保护法》、《老年人权益保
障法》 等法律、法规，建立相应的

保护老年人消费权益绿色通道，通
过案例解析并通过报纸、广播、电
视等新闻媒体采取开设老年人专
栏、讲座、发放教育读本等普法形
式，增强老年人的自我防范意识、
法律意识和维权意识。以此杜绝欺
诈老年人行为的发生。

严格监管，净化老年消费市
场环境

政 府 监 管 部 门 应 当 实 施 全 方
位、动态、长效监管，严格审查违
法违规广告，加大惩治不法经营者
的力度，使违法者无机可乘。一是
严格市场准入，杜绝无照、无资质
经营，对商品和服务中出现的夸大

宣传、虚假承诺、强制服务、以次
充好等不良经营行为要予严厉打
击；二是加快企业信用体系建设，
对信用等级差的企业加强监管，进
一步规范电视、报纸、广播广告宣
传，严厉打击特别是药品、保健品
不实广告，坚决打击侵害消费者权
益的不法行为。

建立优先处理老年人消费纠
纷机制

强化规范经营者经营行为，引
导经营者树立守法履责意识，树立
保护消费者尤其是老年消费者合法
权益责任，自觉承担消费维权第一
责任人义务，推动企业建立优先处
理老年人消费纠纷机制，及时有效
解决老年人消费纠纷。此外，应将
欺诈老年人的经营者记入信用档案。

形成全社会保障老年消费群
体机制

保障老年消费者合法权益不仅
关系到老年消费者的切身利益，也
关系到社会和谐稳定。因此，应由
全社会共同担负起保障老年消费者
合法权益的责任，充分调动社会各
方面的力量，共同关注和维护老年
消费者合法权益，建立全社会共同
保护老年消费者权益的机制。

老年人谨防十大消费陷阱

一、老年人看病、保健，切不可有病乱投
医，更不能轻信来路不明的网络医生。

二、老年人面对不法商家承诺的免费赠送、
半价促销等，不要贪图小便宜。

三、面对保健食品、医疗、药品广告日益增
多的虚假广告，老年人在通过报纸、杂志、广播
和电视等媒体接触广告时，要提高辨别意识。

四、老年人因病在身，渴望专家，但要特别
防范所谓的“专家”趁机向老年人推销高额保健
品。

五、一些不良商家为了推销保健品或药品，
不惜违反广告法，承诺保证疗效，无效退款，老
年人不要相信。

六、老年人不要随意在讲座上购买保健品或
保健用品。

七、“政策补贴”不可信。某些不法商家冒
充国家卫生部的电话，向家境贫寒又久病缠身的
老年人直接打电话，谎称能为他们向国家有关部
门申请“政策补贴”和药费补助，进行欺骗误
导。

八、保健品对治疗某些疾病有一定辅助作
用，但不能代替治疗药物。

九、老年人家中电器需要维修时，要向正规
家电企业咨询和报修，切忌网上乱搜索，防止遇
到冒牌维修。

十、高收益伴随高风险，面对金融商家高利
率诱惑，老年人要擦亮眼睛，不受诱惑。
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