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美的这个品牌，大家都不陌生，其
家电产品以良好的品质而备受好评，在
不少消费者家中，我们都能看到美的家
电的身影。在漯河，美的空调也取得了
不错的发展业绩，销售网络覆盖全市。
目前美的空调在漯河地区共有 85 家专
卖店、一个美的科技体验中心、两大综
合性卖场、七家全国连锁门店。每年一
亿元的销售业绩，凸显出美的空调在漯
河的受欢迎程度。

美的空调漯河区域经理徐成明告诉
记者，多年来，美的坚守“为客户创造
价值”的原则，致力于创造美好生活，
专注于持续的技术革新，不断提升产品
及服务质量，让消费者的生活更加舒
适、更加美好。

同时，美的空调在环保、节能、变
频、智能、舒适等技术领域的不断努
力，尽力满足现代社会对于低碳环保、
节能绿色的需求。

“美的一直抱着对消费者负责的态
度，在产品和服务上下功夫。”徐成明
说，美的产品以客户为中心，针对不
同人群研发出不同功能的产品，满足
消费者的需求，而且产品质量、环保
等方面都要高于国家标准。

徐成明说，每一台美的空调的销售，
仅仅是为顾客服务的开始，美的空调已

将传统的售后服务提升至对顾客的全方
位服务，将服务内涵延伸到了产品设计、
生产、营销和售后服务的每一个环节中。

美的空调工作人员会在消费者购机
时提供全面服务，并做好售后保障。美
的全面推进 24 小时标准化服务，消费
者在拨打美的服务电话后，24 小时
内将有专业的美的售后服务人员上门提
供标准化服务，减少用户等待时间，确
保在提升服务质量的同时，也最大限度
提高售后服务的效率。

此次由市工商局、市消协、漯河日
报社共同举办的“3·15”诚信品牌评
选活动，美的空调第一时间报名参与。
徐成明说，品质服务是美的致胜之本，
作为一个有责任感的企业，美的空调对
自己的产品和服务十分有信心。希望借
此次活动让更多的人了解美的的发展和
在产品和服务方面所做的努力。

接下来，美的空调还会继续探索更
加优质的服务方法，让更多的人享受到
美的的贴心服务。

真诚用心服务 创造美好生活
——访美的空调漯河区域经理徐成明 随着天气变暖，空调行业的第一轮

促销大战即将开始，空调企业与商家一
道，吹响了新征程的号角。如今，随着
人们生活水平的提高和科技的发展，各
种智能家电已成为主流产品，智能空调
已逐渐代替传统空调走进千家万户。那
么，什么是智能空调呢？智能空调有哪
些优点？

“智能”就是自动识别、自动调
节、自动控制的功能。简单来说，智能
空调系统能根据外界气候条件，按照预
先设定的指标对温度、湿度、空气清洁
度传感器所传来的信号进行分析、判
断、及时自动打开制冷、加热、去湿及
空气净化等功能。

以美的MWOW空调为例，其设计
的一键防直吹功能，通过智能算法，控
制贯流风机、压缩机、内机导风板，实
现转速、运行频率、摆动角度的自动调
节，在让用户感受更像自然风的同时，
也可避免手动控制导风板引起的凝露和
漏水现象。传统空调需要拆开面板才能
得知滤网洁净状况，但美的MWOW空
调首创的红外实时监测技术可通过自学
习式智能分析透光率，感测滤网脏堵程
度，无需拆机查看。

可以预见，随着科技的发展，各种
智能家电，将逐渐深入人们的生活。从
美的集团今年发布的“人机新世代”战
略可见一斑，它将以大数据和 AI 为驱
动，赋予产品、机器、流程、系统以感
知、认知、理解和决策的能力，为用户
带来更美的生活体验。 晚综
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