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3月 15日是第 36个消费者
权益日。上午 8点半左右，市
区人民路昌建广场锣鼓喧天、
礼乐齐鸣，当天上午，这里举
办了“3 · 15”现场活动。活动
由漯河市工商行政管理局、漯
河市消费者协会和漯河日报社
共同主办，对获得 2017 年度

“3 · 15 诚信品牌”的商家授
牌。

颁发“3·15诚信品牌”

3 月 15 日上午 9 点，在喜
庆的礼乐声中，授牌仪式正式
开 始 。 此 次 荣 获 2017 年 度

“3 · 15诚信品牌”的商家共有
72 家，涉及珠宝、服饰、商
超、家电、建材、餐饮、化妆
品等多个行业。

获得诚信品牌的商家纷纷
表示，获得此项荣誉很荣幸，
在以后的经营活动中，将通过
制定客户服务质量管理标准、
加强员工服务技能和意识培
养、加强客户关系维护和管
理、规范客户投诉处理程序、
建立完善的信息管理系统等有
效措施，更好地提升诚信服务
质量。

诚信商家代表浩天装饰集
团总经理张兵表示，诚信是推
动企业生产力提高的精神动
力，是品牌的基石，更是企业
安身立命的“金字招牌”。在以
后的经营中，他们将继续坚守
诚信、认真为消费者服务。

据了解，在“3 · 15”消费
者权益日前夕，为宣扬诚信经
营、树立行业典范，促进消费
市场健康有序地发展，漯河市

消费者协会、漯河日报社共同
发起了“2017 年度 315 诚信品
牌”评选活动。

活动通过报纸调查问卷、
微信投票等方式同时进行，调
查评选范围涉及珠宝、服饰、
商超、家电、建材、餐饮、化
妆品等多个行业，众多品牌商
家积极参与，广大消费者也积
极为自己心中的“诚信品牌”
投票，活动在社会上引起广泛
关注和反响。

最终，主办方根据对入围
品牌从市场反应、消费者口
碑、售后服务、品牌知名度调
查等方面进行全方位的评测，
评选出在诚信、服务上能以客
户实际体验和感受为出发点，
为客户提供高品质服务、很好

地做到诚信经营、并及时解决
客户的投诉等方面做得很好的
72家商户。

商家签诚信承诺书

现场 72家入选诚信品牌商
家郑重地签了诚信承诺书，承
诺将一如既往地诚信经营，坚
决维护消费市场健康发展和消
费者合法权益。

“我承诺，牢固树立质量第
一的思想，不断增强质量意识
和社会责任意识，保证和提高
产品质量；严格遵守 《产品质
量法》、《标准化法》、《计量
法》 等法律法规，严格执行产
品标准，不制假售假，杜绝虚
伪宣传，坚决抵制假冒伪劣、
欺诈消费者等失信违法行为，
不侵害其他企业合法权益；加
强全员、全过程、全方位的质
量管理，推行先进质量管理方
法，完善计量保证体系、标准
化体系和质量保证体系，严格
原材料，生产过程、产品出厂
和储运销售全过程的质量控
制；建立质量安全事故主动报
告制度，严格落实质量安全责
任追究制度，完善产品质量追
溯体系，及时解决消费者的质
量投诉，自觉履行产品质量召
回、‘三包’等产品质量责任和
义务。”一些商家主动念起了承
诺内容，并表示会严格履行承
诺，接受社会各界的监督。

来自骏程陶瓷的负责人谢
兵，在签订诚信承诺书后告诉记
者，能获得“3 · 15诚信品牌”
荣誉称号，他们很感谢活动主办
方，感谢消费者给予的信任，在
以后的经营活动中，他们一定会
以自己的诚信经营实际行动回馈
广大市民的信任。

商家公开承诺诚信经营
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3月 15日上午，除了诚信
商家的授牌及签订诚信承诺书
活动，来自我市工商系统、消
费者协会、保险、银行、通信
及公安、商务、农机、发改委
等与消费者紧密结合的部门也
来到现场接受市民投诉，并现
场为群众维权、解决问题。

记者了解到，当天上午，
全市工商系统 7 个分局共 150
人到达现场，并陈列消费者权
益保护等相关知识展板 50块；
商务、农业、发改委、邮政管
理局等市直部门和保险、银
行、通信等企业也在现场设置
咨询台和展板，加上消费维权
志愿者和前来咨询、投诉的市

民，活动共有近千人参与。
“ 我 2017 年 11 月 买 的 手

机，用了不到两个月屏就摔碎
了，去换屏时店家收了我 290
块钱。之后不到一个月，有一
次充电时起热爆炸了。现在手
机放家里我不敢用了。”“我
2016 年 10 月 30 日在郾襄路口
的一家商店买了一辆电动汽
车，先是轴承坏，后来门窗
坏了，现在变速箱也坏了，我
去找店家，他们却不管。”“我
的宽带到期后说不用了，但仍
然被扣了 13 块钱。”活动现
场，来投诉和反映问题的消费
者说着自己的遭遇，来自市工
商局专业分局和各分局的工作
人员则认真地把消费者反映的
问题记录下来，表示尽快在调
查后给消费者回复，帮其解决

问题。
记者看到，活动现场除了

接受市民的咨询和投诉，还设
置了假冒伪劣商品展台，市工
商局的工作人员正在耐心地向
市民和消费者讲解如何辨别假
冒伪劣商品，如何辨别常用生
活品如香烟、白酒、饮料、酱
油、花露水等的真伪。

此外，全市工商系统的工
作人员还就时下最新流行的微
商传销诈骗、网购陷阱等对市
民进行了防范知识讲解。

“我来到现场把问题一说，
工作人员都很热情，现在我心
里有谱了。”今年 70岁的市民
郭大爷笑着对记者说。对于

“3 · 15”这个现场接受投诉活
动，他认为很好，希望这样的
活动可以越多越好。

多部门现场受理市民投诉

市工商局工作人员向市民讲解如何辨别真假饮料。

荣获2017年度“3·15诚信品牌”的商家。

活动现场，荣获2017年度“3·15诚信品牌”的商家合影。

33月月1515日日，，市工商局市工商局、、市消协和漯河日报社在昌建广场市消协和漯河日报社在昌建广场
举办多项活动举办多项活动，，多个商家荣获多个商家荣获““33··1515诚信品牌诚信品牌””


