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市民求助：“我花 568 块钱在人
民路某商场一品牌电器店购买了不粘
锅，用了半个月后出现粘锅现象。现
在我去找该商场退换时，商家不给退
换，说是因为我使用不当造成的。”3
月 18 日，家住市区人民路附近张琳
给本报记者打来电话求助，希望记者
帮忙解决。

记者核实：张琳告诉记者：“当
初买锅时，想着多花点儿钱，买个差
不多的炒锅。但没想到刚过半个月，
这个不粘锅就变成粘锅了，用起来还
不如市场上一百多块钱买的普通锅。
扔了可惜，不扔又不好用。”

张琳觉得是不粘锅质量有问题，
就去找了该电器城。“自己买锅的时
候，销售人员介绍不粘锅的保修期是

两年，我一直用买锅时带来的木铲做
菜，从来没用过铁铲，现在锅刚用了
半个月就开始变得粘锅。电器城的工
作人员说是因为当时销售员让我注意
的事项，我没有注意，出现粘锅现象
是我使用不当造成的，不给我解决。
我对他们处理的结果很不满意。”张
琳对记者说。

经过协商：随后，记者和张琳一
起来到该商场，一名销售人员告诉记
者，因为张女士在使用过程中，可能
存在使用不当的情况，才会出现粘锅
现象。“这个不粘锅的炒锅是品牌
的，不可能出现粘锅的现象。对于不
粘锅出现划痕并且粘锅的原因，现在
没有办法确认是质量问题还是外力破
坏造成的。”

经过记者协商，该电器城给张琳
更换了该品牌新炒锅。

帮办记者 吴艳敏

不粘锅使用半个月变“粘锅”
经过协商：商家更换新炒锅

□本报记者 朱 红

市民于女士今年 28 岁，每年春天一到，
她的脸部双侧颧骨部位就会发红、发干、发
痒，而且有刺痛感，这让她很烦恼。于女士询
问医生后，得知是由于皮肤严重缺水造成的，
医生建议给皮肤多补水，早睡早起，保持心情
愉快等。

但市民豆豆就不一样了，每到花儿竞相开
放的季节，由于她对花粉过敏，连空气中弥漫
的花香味儿都不能闻，否则就会不停地打喷
嚏。不得已，每到这个季节，她就必须戴着口
罩出门，少去有各种有花儿的景点。

市三院皮肤科主任医师万红新告诉记者，
每年3月至5月，不少人容易皮肤过敏从而导
致各种疾病，比较常见的是湿疹、脂溢性皮
炎、接触性皮炎、光敏性皮炎和荨麻疹等。那
么皮肤过敏该怎么办，怎样预防春季过敏？

万红新说，过敏的皮肤会发红，有紧绷感
或瘙痒感，这些都是信号，提示你的肌肤有过
敏的前兆了，要特别注意。无论是哪一种皮肤
过敏，究其原因大多都与受冷受热不均衡、蚊
虫叮咬、作息不规律以及家族遗传史等有关
系，但这些疾病是可以预防的。

首先，容易发生接触性皮炎的人多属于过
敏性人群，一旦出现过敏，应立即寻找导致过
敏的物品，并停止接触，做到及时预防。其
次，保持规律生活，避免过度疲劳，不熬夜，
劳逸结合，心情上保持愉快，少去公共场合。
再次，在饮食方面，宜清淡饮食，多吃水果、
蔬菜、五谷杂粮等含维生素丰富的食物。最
后，光敏性体质人群一定要注意防晒。皮肤易
过敏的人群，用柔和的洗浴用品、温热的水洗
澡洗脸，并做好保湿、防晒的步骤。“这些都
是简单而必需的预防措施，如果皮肤已经过
敏，可用抗菌药、硫化硒洗剂外敷，再口服抗
生素、B族维生素进行配合治疗。如果比较严
重，最好去医院接受治疗。”万红新说。

春季皮肤易过敏
医生支招来防治
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（32998）女，34岁，无
婚史，1.60米，经商，肤白靓丽，
性格开朗。觅稳重踏实男士。
电话：2116177 微信：13523953597

●征婚：
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（61425） 男，33岁，离
异，1.73米，经商，家庭优越，诚实稳
重。觅温柔大方、会持家的女士。
电话：2116177 微信：13523953597

●征婚：

（61713） 女，28 岁，离婚
未育，1.64米，事业单位，肤白温柔，
善解人意。觅人品好、踏实可靠男士。
电话：18839527539 微信：luohe6179

●征婚：

（61429）男，39岁，离
异，1.74米，经商，收入丰厚，有
事业心。觅脾气温和的女士。
电话：13193907179 微信：13193907179

●征婚：
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红 丝 线 婚 介
重诚信 讲信誉 服务规范 专业保密
十二周年庆典活动中，优惠多多，
敬请您来参与，欢迎您的垂询!

爱情热线：2923599 13069559387（微信）
QQ：1239969982 丁湾法院路南方远电脑学校二楼红丝线婚介

04543 女 23 无婚史1.68米 本科会计 甜美大方 苗条白皙
04545 女 31 离 婚1.62米 本科企业 文静端庄 短婚未育
04546 女 44 离 婚1.64米 个体经营 温柔贤淑 善解人意
06352 男 27 无婚史1.75米 本科教师 阳光帅气 有房有车
06353 男 36 离 婚1.78米 本科机关 稳重儒雅 车房齐备
06355 男 43 离 婚1.80米 本科事业 稳重内敛 阳光帅气

□本报记者 刘亚杰

近日，有读者向本报新闻热线
3139148反映，称39路公交车站点混
乱，有的报站器上有站名无站牌，有
的站牌名现在已经不存在了，但还在
继续使用。

有站点无站牌 傻傻分不清

近日，记者来到市区金山桥南头
东侧路口，在附近并没有看到 39 路
的站牌。随后，记者询问了路口一家
商店的老板，她告诉记者：“如果往
市区方向，只要站在桥头旁边就能等
到39路车，但就是不好等。”

随后，记者在商店老板所说的位
置等 39 路车，大约等了 20 多分钟，
才见到一辆 39 路车过来。记者坐上
39 路车，询问该司机多长时间一班
车，司机告诉记者：“10分钟一班。”

记者从金山桥南头东侧上车，
39 路车从金山桥下面绕道到滨河
路，当报站器播报到“儿童医院”
这一站时，车上的一名女乘客疑惑
地问道：“儿童医院早搬走了，怎么
还报呢？”还有一名男乘客说：“这
是走到哪儿了？站名太乱了，我都
被搞糊涂了。”

39路车从“儿童医院”站出站左
转走到解放路上，由于没有上车和下
车的乘客，这一段路司机走得比较
快。当记者问：“这段路没有站牌
吗？”司机说：“万祥街路口有个站
牌，万顺街路口没有。”

根据记者的体验，39路车存在的
问题是金山桥南头无站牌也无站点，
但是乘客可以随意上车和下车；滨河
路的“儿童医院”已经搬迁，但是

“儿童医院”站点依然存在；万顺街
路口有站点没站牌，并且两班车之间
等待的时间较长。

相关部门回应

针对这一系列的问题，3 月 14
日，记者致电市公交集团，市公交集
团相关负责人告诉记者：“39路公交
站点乱，这个问题按规定属于市客运
办管。至于两班车之间等的时间长，
是因为 39 路车有一部分车已经达到
报废的标准，不能再上路了，剩下的
车辆比较少。再有就是 39 路的合同
即将到期，接下来市公交集团会进行
线路优化。”

3月15日，记者又联系到市客运
办公交科，一位姓董的负责人告诉记
者：“现在市里正在统一规范站点和
站牌，有些站点和站牌是以前设置的
临时站牌，可能时间久了不是很清楚
了，下一步我们会规范。关于 39 路

‘儿童医院’那一站，我们会协调把
报站器和站牌上都更新一下。”

有站点无站牌 报站地名不存在

39路公交让人有点儿懵

有些衣服洗净晾干后会出现泛黄现象，这
可能是由于洗涤、漂洗时的水温不一致而造成
的。假如在洗涤时水温较高，而漂洗时水温较
低。那么，在洗涤时渗入到遇热而膨胀的纤维
中的一部分洗涤剂就会因纤维的遇冷骤缩而滞
留在衣服中，使衣服晾干后泛黄。因此，漂洗
衣物时，最好使水温接近洗涤时的温度。

怎样避免衣服洗后泛黄

今天阴雨绵绵的天气止步，但是
想要摆脱湿冷，不得从周三开始，阳
光明媚的好天气将占据天气的舞台，
最高气温将向20℃冲刺，春的脚步近
了。

俗话说，“一年之计在于春”，大
家可以趁着春季晴朗天到户外锻炼身
体，焕发活力，增强免疫力。


