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□文/图 本报记者 陶小敏

人来人往 社居委里很忙碌

3月 26日上午 8点，记者来到市区
五一路社居委时，除去到顺河街办事处
参加每周例会的社居委主任李爱红，社
居委的其他 7名工作人员均已到岗，并
在大厅里开始忙碌起来。

一对老夫妇来社居委咨询办理独生
子女补助资格认证。老两口刚进门，几
位工作人员就热情地打起了招呼：“叔、
姨，恁来了。”负责办理此项业务的工作
人员栗方迅速帮两位老人办好了业务，
办理过程中，栗方和老人家熟络地交谈
着。原来，独生子女补助资格认证工作
每年12月份办理，但当时社居委通知两
位老人办理时，两位老人出国了，当时
只好暂时进行了视频认定，双方商定好
等老人回国后到社居委再进行认证。谈
话间，两位老人的业务办好，高高兴兴
地离开了。

这老两口前脚刚走，后脚就进来三
位社区居民，他们是来交低保申请相关
材料的，负责此项工作的吴克华正忙着
打电话通知社区其他低保户来交材料。
见有人来，她打完电话后，满脸笑容地
接过几位居民递来的材料并一一审验，

“你这个缺住院费用清单。”“你和妻子离
婚了，她的身份证和信息就不用再填上
了。”“这个表格的这个空你没填。”吴克
华一边审核材料你边解释。

在另一个窗口，一位居民前来交党
费，负责此项工作的陈妍笑着接待了
他。“我来交党费，还有我儿子的党费，
一起交了吧！”来交党费的大叔爽朗地笑
道。

负责“双创”工作的张婧苒则一直
对社区最近开展的活动进行资料的归档
整理。

“我和丈夫都是再婚，我俩之前都有
一个孩子，现在我们准备再生一个，生
育证咋办呀？”一位居民前来咨询，社区
工作人员韩真真耐心地接待并详细地做
了解释。

“我来领医保卡。”“孩子两个月了，
之前一直没有上户口，都需要啥手续？”

“再就业手续是在咱这里办吗？”……社
居委的每一位工作人员都忙而不乱，工

作娴熟、服务热情，耐心细致的态度让
记者深受感动。

走街串巷 各种事儿揽一堆

上午10点半，社居委主任李爱红开

会回来了，她向大家简短传达了会议精
神后叫上负责党建工作的陈妍，一起开
始整理资料。“我一会儿得去趟韩家巷，
咱这个特色小巷，明天有外地客人来参
观考察，我得提前看看有哪些地方做得
不到位。”李爱红说。

11 点左右，办公室的工作告一段
落后，李爱红开始往辖区的韩家巷走。
在韩家巷，李爱红和居民们互相打着招
呼。走到南大街，李爱红看到有居民把
被子搭在健身器材上晒，还有人在辖区
一角乱堆乱放破旧家电。她不慌不忙，
微笑着找到晒被子和乱堆放破旧家电的
居民，两户居民一个立刻把被子抱回
家，另一个立马招呼家人将废弃家电弄
走。

“李主任，这家装修把建筑垃圾往这
儿扔，这么多我可拉不动，你得管管。”
李爱红正走着，辖区一位负责保洁的大
爷走上前跟她“告状”，李爱红赶紧了解
事情的来龙去脉。原来，附近一家居民
正在装修，建筑垃圾被装修工人随意丢
在垃圾桶附近，但辖区的保洁人员只负
责运送生活垃圾。随即，记者跟随李爱
红来到正在装修的居民家中，见到了房
子主人。李爱红将此居民叫到屋外，并
将情况与该居民沟通。之后，该居民表
示，建筑垃圾应该是几个装修工人扔
的，他也不知道，但保证不再发生此类

事情。事情得到圆满解决后，保洁大爷
很开心。

92岁的居民盛玉兰正在卖积攒已久
的废纸箱。“李主任，你过来帮我算算账
吧！”盛玉兰老人看到李爱红过来，就招呼
李爱红过去帮她算账。“没问题，姨，我给
你算好，你放心吧！”李爱红跟收废品的问
价、看秤，不一会，盛玉兰拿到了卖废品的
76块钱。盛玉兰开心地招呼着李爱红：

“李主任，中午在我这儿吃饭，咱买烧鸡
吃。”“姨，下回我请您吃饭，我还得去忙一
会儿。”李爱红说完匆匆离开了。

记者跟随李爱红在韩家巷转了一
遍，李爱红把墙上一块掉落的宣传板捡
起来放在一边，并表示下午将组织人员
对巷子里的宣传板进行固定和清洁。此
时，时间已经到了12点。

社区工作 琐碎但有意思

采访中，记者了解到，五一路社居
委的工作人员都是女性，大家的分工很
明确，每个人都有具体的工作。计生、
党建、劳动保障、“双创”、民政残疾、
法律服务、矛盾调解、志愿者服务等，
各项工作与居民的生活密不可分。采访
中，记者深切感受到，社居委是距离居
民最近的基层组织，社居委工作人员也
是距离居民们最近的人。

五一路社居委工作人员年龄最大的
只有40多岁，最小的23岁。采访中，她
们告诉记者，到社区工作的时间长短不
一，但对社区工作的看法，她们都用到
了“琐碎”这个词。

“刚开始觉得大学毕业在这里工作很
不甘心，每天都是一些‘鸡毛蒜皮’的
小事，但时间久了感觉社区工作挺有意
思的，这里才是生活的样子。”李爱红告
诉记者，她刚到社居委工作时只有 22
岁，之后一直在社居委工作，把整个青
春都献给了社区。刚工作时，碰到矛盾
突出的居民有到社居委吵着要求评理
时，她也发蒙。但随着时间的流逝，社
区工作她越干越得心应手，不管遇到什
么问题，基本上没有再怵过。

“社区工作就是琐粹，跟老百姓打交
道，各种大事小情，需要耐心，也需要
方法，其实挺有意思的，这不就是生活
嘛！只要能为群众办实事，琐碎、辛苦
点儿没啥。”李爱红笑着说。

做好群众的“服务员”
作为最基层的群众组织，社区居委会的工作人员是跟群众最近的人，社区居民的大小事，他们最清楚，他们是居民的

“服务员”。一群由90后、80后到70后等不同年龄的人组成的一支充满活力和干劲的队伍，在社区沉淀自己、散发光芒，成
为居民的贴心人。3月26日，记者来到顺河街办事处五一路社居委，与工作人员一起体味工作中的喜悦与感动。

盛玉兰老人卖废品，社居委主任李
爱红帮忙算账。

社区党员来交党费社区党员来交党费。。


