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不少爱花人士和市民这样的困
惑：为什么从花市买回来的盆栽，当
时娇艳欲滴、绿意盎然，回家自己养
了几天或者很短一段时间后，花凋
零、叶发黄、根溃烂呢？

选择花种很重要

4 月 3 日，记者采访了在我市源
汇区干河陈乡从事花草种植的花农安
凯丽。安凯丽告诉记者，市民在选购
盆栽花草时，首先要对花草的外观进
行观察，如果花草呈现叶子发黄、花
朵半凋或者其他明显不精神的现象，
一般不要购买。

此外，安凯丽提醒，如果养花经
验较少，市民可先选择一些较好养
护、寿命较长的花草。她举例说明，
木本植物更耐冻，草本植物不耐冻，
绿叶类植物如绿萝、清香木、虎尾
兰、芦荟、仙人球等都比较好养；如
果喜欢观赏性较强的花，可选择长寿
花、菊花、月季、吊篮、茉莉花等。

“发财树、文竹不耐冻。”安凯丽
表示，买花时市民不要盲目，简单了
解花草知识很有必要。

学习花卉种植知识

花种选择过后，如何让美丽的花
草发挥生命的极致，灿烂绽放或者长

期充满生命力呢？
安凯丽告诉记者，市民在选购花

草时应留意根部的土壤，避免有些出
售者用建筑垃圾、泡沫等充当土壤；
买回家后，花草根部的土不要剥离，
在此基础上添加新土浇一次透水，之
后根据花的喜水、耐旱情况来浇水。
但浇水时一定要遵循“不浇则已，浇
就浇透。”“清香木可以天天浇水，芦
荟一个冬天不浇水也没事，绿萝十天
半个月浇一次水就行。”安凯丽说，
几乎所有的植物都适宜在通风透气的

环境中生存，同时，光照因素也是需
要考虑的，喜阴植物要放置在阴凉
处，喜光植物不宜太阳直射、暴晒。

“购买前多和专业养花人士沟
通，也可学习花卉种植知识。”安凯
丽说，生活中她也遇到过很多购买者
不会养花导致花草死去的事例。

安凯丽说，现在不管谁买花，她
都会帮助购买者选择适合的花草，之
后告知养护方法。为此，她还专门开
通了微信，方便购买她花卉的人随时
针对花草出现的问题进行咨询。

花市买的花 养几天就蔫了
可能是你真的不会养

市民求助：“我给俺闺女报的钢
琴班，因为我工作调动，孩子要去郑
州上学。事先一次性交的钢琴班学
费，剩余课时费却要不回来。多次找
他们协商，都未解决。”近日，市民
彭先生拨打本报热线3139148称，希
望记者帮忙解决。

记者调查：市民彭先生有一个7
岁的女儿。“孩子平时喜欢钢琴，这
个学期开学，我在家附近的一个钢琴
班给孩子报了名。”彭先生告诉记者。

“孩子上的是一对一的钢琴班，
一节课一个小时，一个小时 160 元。
当时我总共买了 40 节，一共是 6400
元。每周六下午去上课，我闺女从开
学到现在上了 10 节课。因为我的工

作调动到了郑州，需要把孩子带到郑
州上学。我去这个钢琴班协商把剩余
课时的学费退了。可是，钢琴班的负
责人却以各种借口迟迟不退。”彭先
生说。

记者协商：根据该情况，记者跟
随彭先生来到泰山路该钢琴班，给彭
先生女儿上课的老师表示，交过学费
是不退的，彭先生女儿的课时可以通
过转卖给其他孩子。

一旁的彭先生说：“当时，我给
女儿买课时，你们并没有告诉我只能
转让不能退。而且，在培训班里也没
有这方面的公示，明明是按课时来算
费用的。现在，因为我工作的原因，
孩子要去郑州上学，为啥没上的课时

费不能退回呢？”
经记者和该钢琴班负责人协商，

钢琴班退还了彭先生女儿剩余的 30
节课时4800元。 帮办记者 吴艳敏

女儿转学到外地 剩余钢琴班课时费却不退
经协商经协商，，剩余课时费已退还剩余课时费已退还

家政服务
洁爽保洁公司
专业单位家庭保洁 外墙玻璃幕清洗

石材 地毯 专业外墙漆
6188458 13653950591

百业信息

生意 财运 考试 工作
婚姻 生克化解 起名 家居布局

新房规划 地理勘察

易经研究

电话：15803958920 赵老师 15603958221
辽河路与舟山路交叉口向东100米路南农行家属院

传递最实用的生活资讯传递最实用的生活资讯

（33024）女，27岁，无
婚史，1.65米，本科学历，卫生系
统，知书达理，寻有责任心的男孩。
电话：2121213 微信：13523953597

●征婚：

世纪缘

地址：市人民路美盛大厦 B 座十楼
相亲热线：3398505 2121213

白 领 相 亲 会 所
2003年～2018年
世纪缘全城寻找
诚心找对象的人

（31923）男，28岁，无婚
史，1.78米，大学本科，公务员，年
轻有朝气，寻温柔大方的女孩。
电话：13193907179 微信：13193907179

●征婚：

（91783）男，40岁，离
异，1.70米，事业单位，成熟稳
重，有责任心，觅一人品好的女士。
电话：18839527539 微信：luohe6179

●征婚：

（91698）女，54岁，离
异，1.60 米，私企退休，温柔善
良，无负担，觅人品实在的男士。
电话：13193907179 微信：13193907179

●征婚：

2cm×4cm 单价50元 4cm×4cm 单价100元
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女，39岁，离异未育，1.64米，本科，
教育系统，温柔善良，优雅大方，觅年龄
相当、有责任心、有眼缘的男孩为伴。电
话：5761314 微信：1426269009

女，25岁，无婚史，1.59米，经商，有住房，市
区独生女，肤白形象气质佳，精明能干。觅年龄
相当、有稳定收入或经商，有包容心和责任心的
男士为伴。电话:5561314 微信15639533949

男，29岁，离异，1.74米，本科，金融
系统，有房，帅气稳重，善良有孝心。
觅形象气质好、孝顺善良持家女士。电
话：5761314微信：14269009

男，30岁，无婚史，1.7米，个体，阳
光帅气，精明能干。觅28岁以内、有眼
缘、温柔善良、有修养女为伴。电话：
5561314 微信：15639533949

（漯河店）
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全国连锁 品牌婚介
中国婚介行业知名品牌

本报讯（记者 齐 放 通讯员 邢旭林） 4
月3日，在市工商局源汇分局双龙工商所的不
懈调解下，成功调解一起涉及近3万元的消费
者投诉案，消费者杨女士终于拿到了商家的2
万元赔偿款。

事情的经过要从2017年3月说起。当时，
消费者杨女士经朋友介绍，在市区嵩山路某美
容院美容。美容期间，美容院老板金某称杨女
士的脸部有炎症，需要用护肤品进行治疗，于
是向杨女士推荐使用一品牌的系列产品，并保
证治疗好杨女士脸部的炎症。因为当时急于治
疗脸部不适，杨女士当场给了金老板 8000 元
现金治疗款。

但当治疗一段时间后，杨女士的脸上了出
现红肿、瘙痒、水痘、疼痛等症状，但金老板
此时还向杨女士信誓旦旦地保证，如果再交点
费用一定会把所有的症状治好。无奈之下，杨
女士又交了一部分费用。可是到了2017年12
月份，杨女士脸上的症状越发严重，于是她到
市中心医院看病。医生诊断发现，杨女士在美
容过程中，对所用化妆品过敏，而且情况严
重。医生告诫杨女士，应该立即停止使用化妆
品等易过敏物质，杨女士此时才意识到问题的
严重。在医院治疗期间，杨女士开始找金老板
谈退款和赔偿事宜。

可是，当杨女士每次找到金老板或打电话
给她，她都不承认杨女士脸部出现严重过敏并
非美容所致，双方每次都不欢而散，这样的状
况一直持续了近4个月。好在杨女士从开始索
赔，就把和金老板的微信对话进行了截屏，并
把手机通话都进行了录音。当最终维权无望
后，2018年3月20日，杨女士把维权时的微信
对话打印成了50 余页的文字材料，投诉至双
龙工商所。

接到投诉后，工商人员立即约谈双方进行
调查。但约谈中，杨女士和金老板互不相让。
随后，在工商人员多次约谈调解，并讲解相关
法律知识，最后金老板终于同意赔偿杨女士两
万元，为这场长达4个月的美容索赔案画上了
句号。

美容变“毁容”
消费者获赔两万元

较强冷空气来袭，气温迅速下
降，最高降幅达14℃！昨天上午和下
午让人感觉从夏天回到了冬天，真是
一天两个季节。

4月5日将迎来清明节气，过了清
明，6 日天气转晴回暖，空气清澈明
朗，草木萌发。

对于忽暖忽冷的天气，还是要提
醒市民，春天早晚要捂，变天尤其要
捂。要养成每天查看天气预报的习
惯，在冷空气到来之前做好准备，有
备无患。穿着上应上薄下厚，脱衣递
减，尤其是身体虚弱的老年人，最好
穿保暖性好又柔软透气的宽松衣服，
皮肤也不容易干燥瘙痒。

花农安凯丽花农安凯丽（（左左））拉了满满一车花草在市区贩卖拉了满满一车花草在市区贩卖。。


