
经验一：领导高度重视，强化落实
责任。三地市把文明创建作为“一把手
工程”来抓，均成立了高规格的“创
文”指挥部。莱芜市日常“创文”工作
由市委副书记，市委常委、宣传部长，
常务副市长三人领导小组负责。实行周
调度制度，即“创文”期间，三人领导
小组每周一晚上研究安排部署工作；

“创文”成功后，改为每周一下午研究
安排部署“创文”工作。

淮北市设立常务班子每月专题调
度，每季度专题听取汇报，并制定文明
创建三年行动计划，明确了创建时间
表、任务书和路线图。针对创建短板和
民生实事，由市级领导牵头专项督办，
建立四级领导包保责任制。

经验二：软件、硬件两手抓、两手
都要硬。三地市的共同特点是软件、硬
件两手抓、两手都硬。在提升硬件建设
的同时，聚力涵养城市气质，用人文精
神增添城市魅力。安徽省蚌埠市和淮北
市坚持从基层开展好人评选，依托家庭
居民、单位职工、群团系统、学校师生、主
流媒体、网络民众六个主渠道，推行楼道
（村组）、社区（村）、街道（乡镇）、县区、市
级五级好人评选推荐机制，推选了一大
批先进典型,形成了崇德向善、见贤思
齐、德行天下的浓厚氛围。

经验三：找准创建短板，全力进行
攻坚。三地市坚持“创建为民、创建惠
民、创建靠民”的理念，补创建短板，
办民生实事，创优美环境。莱芜市以公
共环境、公共秩序等工作短板为重点整
治内容，加强薄弱环节整改。实施环境
卫生、基础设施、公共秩序等多项攻坚
行动，着力抓好背街小巷、集贸市场、
老旧小区等重点部位的环境卫生综合整
治；着力解决群众关心的道路不平、路
灯不亮、井盖缺损等问题；取缔占道经
营、流动商贩。蚌埠市组织开展市容市
貌、乡村环境、交通秩序、经营秩序、
老旧小区、基础设施、不文明行为等整
治行动。

经验四：严格责任制度，层层传导
压力。莱芜市严格落实“谁主管、谁负
责，谁丢分、谁负责”的责任追究制，
以督促改，切实把各项任务目标落到实
处。针对存在问题的轻重，分别采取书
面检查、诫勉谈话、通报批评、停职检
查、引咎辞职或责令辞职、免职、降职
等问责方式。

蚌埠市打好“曝光问责”和“考核
奖励”两张牌。按照“目标考核扣分、
文明单位摘牌、领导干部问责”要求，
对各创建单位进行目标管理。

经验五：充分发动干群，营造浓厚
氛围。《莱芜新闻》《民生广角》栏目每
天都有5篇以上“创文”稿件，形成了
大篇幅、全覆盖、高密度的舆论强势。
开通“为创城助力”市民微信助力平
台，每天都通过手机短信及时发送创建
动态；组织开展“小手拉大手，共守文
明交通”行动等主题活动，引导群众主
动参与到创建过程中。

蚌埠市组织开展“千名干警上路
面”“万名司机礼让斑马线”等志愿服
务活动，在全市上下掀起了“礼让斑马
线”等“志愿服务”劝文明的热潮。
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俗话说：他山之石，可以攻玉。在创建全国文明城市的道
路上，我市虽然硕果累累，但依然需要汲取其他城市的先进经
验和做法，并结合自身实际，从而使“创文”工作取得更高的
成效。

近日，我市有关人员组成“创文”考察团，赶赴荣获“全国文明
城市”称号的山东省莱芜市、安徽省蚌埠市和淮北市等城市，重点
考察学习了他们“创文”的做法和经验：包括创建全国文明城市的
架构及组成人员、市场管理、背街小巷、社区小区，以及公益广告、
市民教育、活动开展情况等方面，对照先进找差距，这也为进一步
深入推动我市“创文”工作奠定了坚实的基础。

□本报记者 张晓甫 张玲玲

启示一：把创建工作作为“一把手”工
程来抓。综合三地市的经验来看，“创文”
工作均被作为“一把手”工程，市党政主要
领导亲自挂帅、靠前指挥，市四大班子领导
全部参与、各有分工，各创建单位通力合
作、合力攻坚。所有市级领导都承担相应
区、网格督导任务，实地督导检查，研究创
建顽疾，解决疑难问题，快速推动工作。每
次召开“创文”工作会，市直都是一把手上
台表态，区里则是区委书记表态。相信市
委、市政府主要领导重视，各区、各单位、
各街道、各社区主要领导也不敢懈怠，都将
创建工作作为一把手工程来抓。

另 外 ， 我 们 也 可 以 借 鉴 蚌 埠 市 的
“12345”工作推进机制，全面落实一把手责
任，实行一日一巡查、一周一调度、一月一
推进、一季一观摩、一年一奖惩的制度。

启示二：创建工作要统筹兼顾、有序推
进。可以像蚌埠市一样，为了实现“首创首
成、创则必成”的目标，讨论制定《关于全力争
创全国文明城市 全面提升精神文明建设水
平的意见》，并把创建全国文明城市“十项提
升行动”写入政府工作报告，制定争创全国文
明城市推进方案，明确工作任务单、推进路线
图、完成时限表，保证了创建工作全市一盘棋
高标准快速推进。同时，邀请第三方测评机
构开展模拟测评，邀请测评组专家现场分析
测评情况，指出测评中存在的突出问题，让
创建单位了解问题所在，明确整改方向。

启示三：找准症结，真督实查，顺利克
关。对于查出的问题，实行“挂图作战、跟
踪督办”，整改一项、销号一项，每周一汇
总、半月一通报，确保整改落实全到位真到
位。对于涉及面广、职责不清的问题，采取

“解剖麻雀”的方式，组织所有责任单位现
场分工、现场认定、明确责任，总结规律、
以点带面、解决问题。坚持“奔着问题去，
迎着困难上”，以鲜明的问题导向抓好创建
任务落实。高频开展督查活动，严格督查督
办，确保问题在第一时间得到解决。

启示四：把文明创建纳入法治化轨道。
注重体制机制创新，建立各级领导分包机
制、网格化管理机制、督导检查机制、奖惩
问责机制、志愿服务活动机制、市直机关干
部分包社区机制等等，制定三年创建规划、
各项整治实施方案，形成“政府主导、部门
推动、以区为主、全民参与”的合力攻坚机
制。同时，出台信用建设纲要、犬类管理暂
行办法、城市管理条例、党政机关厉行节约
反对浪费条例等多个地方性法规、条例，把
文明创建纳入法治化轨道。

在主要新闻媒体开设曝光台，曝光创建
存在的问题和各级各部门不履职、不担当现
象，曝光三次仍未整改的启动问责程序；开展
电视问政，聚焦创建过程中存在的问题短板，
各区和各重点部门“一把手”现场接受问政。

启示五：充分调动群众的参与热情。坚
持以人民为中心，每年确立10项为民创建实
事工程，让群众看到创建成果、共享创建实
惠，促使群众自发参与到文明创建工作中
来；从解决好老百姓家门口的事入手，完善
基础设施、改善人居环境、塑造市容整洁、
井然有序的文明形象，让志愿者带动群众，
让群众进一步带动群众。全市各级、各部门
积极动员，充分调动群众的积极性，提高群
众参与度，形成人人支持创建、全民参与创
建的良好局面。

创建工作带来五点启示

安徽省淮北市开展“同心共创文明城 志愿奉献我先行”主题活动
月启动仪式现场。

山东省莱芜市着力抓好背街小巷、集贸市场、老旧小区等重点部位
的环境卫生综合整治。图为整治后的小区环境。

安徽省蚌埠市组织开展市容市貌、乡村环境、经营秩序等整治行
动。图为整治后的农贸市场。
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