
点钞员都投入工作后，
记者也穿上工作服，戴上口
罩和橡胶手套，坐上了点钞
工作台。

面对堆成小山似的一堆
纸币和硬币，记者首先从清
点一元纸币开始。记者看
到，这些纸币大多折叠在一
起，有的又黑又脏，有的散
发着一些怪味。

记者开始只知道把纸币
抻平，没到十张时，就已经
忘记了查纸币的数量。而当
查到近 50张时，手里已经有
拿不住的感觉了。等终于查
到第 100 张时，手已经感觉
有点僵硬了，只能机械地去
拿纸币。

“你的点钞秀，头 100张
用时4分38秒。”刘真真笑着
对记者说，“我们的普通点钞
员 每 100 张 用 时 不 到 一 分
钟。”

在精神高度集中的状态
下，记者又点钞不到 20 分
钟，就明显感觉手指也有些
僵硬了。再看那些点钞员，
只见他们仍然一个个低着
头，嘴里数着数，指尖在一
张张纸钞间飞舞。

最后，记者终于用将近
一个小时的时间清理完面前
的纸币和硬币，当需要把硬
币捆扎起来时，记者无论如
何也“驯服”不了它们，而
只好作罢。

其实，数钱只是点钞员
日常工作的一个环节而已，
清点过后的各项流程烦琐枯
燥，无不需要耐心细致、认
真负责。

记者站起身时，首先想
到的就是 如 果 大 家 乘 公交
车时多刷卡、少投币，将会
极大地减轻这些点钞员的身
心负担。

记者体验点钞 感觉太不容易
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每人每天平均清点27个钱袋子，还得分类、统计

公交点钞员 数钱不轻松

□本报记者 齐 放

都说没事数钱是最幸
福的事儿，可是当数钱成
为一种职业时，到底是一
种什么滋味呢？4月16日
上午，记者走进市公交集
团计划财务处的点钞管理
中心，体验那种“数钱数
到手抽筋”的感觉。

当天上午 8时，记者如约来到
市公交集团计划财务处的点钞管理
中心。走进宽敞的大厅，只见大厅
内整洁有序，南侧是点钞区和复核
区，北侧是统计区。前一天晚上从
各个公交车上收回来的装钱袋子，
在大厅一角的几个铁皮箱中存放。
360度全天候监控系统，覆盖着整
个大厅的每个角落。

点钞管理中心现场主管刘真真
和其他同事一起，进入换衣间换好
工作服，收拾好仪表仪容后召开晨
会。简短的晨会结束后，大家戴好
口罩和手套投入到各自的工作中。

只见点钞人员先打开铁皮箱
子，里面是一个个布袋子，也就是
每辆公交车上投币箱里的钱胆。

刘真真告诉记者，点钞中心有
40多个人，除了大厅的这些人员，
还有专门到公交站场收取钱胆的人
员。全市所有公营车辆收到的钱，
最后都会汇集到这里，每天大概能
收到 360多个钱袋子。这些钱袋子
存放在铁皮箱内，放到押运车上，
然后送到点钞中心。

记者看到，每个钱袋子开口处
都有一个插板，插进钥匙，插板才
能拔掉。“在公交车上，没插上插
板，钱袋子是拿不下来的。”刘真
真说，“所以，从乘客把钱投入钱
袋到运到这里，其他人是看不到钱
的。”

“哗啦啦”，点钞员将投币箱钱
袋子里的零钞倒向桌面，桌面立即
被多种面额的纸币和硬币占领。紧
接着，紧张的点钞工作开始了。

除了点钞中心
别人看不到票款

清点现场，记者听到的
是“唰唰唰”的数钱声和硬
币 碰 撞 时 发 出 的 “ 叮 当 ”
声，虽然屋内坐了近 30 个
人，但听不到一个人说话。
其实，他们既没时间也不允
许交谈。

王若涵到公交集团上班
五年，在这里点钞四年，她
说：“熟能生巧啊！只要人麻
利，手头快，就能清点更多
的零钞。”

记者看到，近 20 名点钞
员把皱皱巴巴的纸币抚平，
并捻动手指准确数出数量。
很快，一张张瘪皱的零钞在
点钞员手中就完成了一系列
工序。每一把纸币是 100张，
在清点好一把后还要复核一
遍；硬币则按不同面值分别
放在不同的盒子里。

记者看到，点钞员一般
先把一元的纸币清点出来，
然后再清点硬币，硬币也是
按照一元、五角和一角的顺
序清点，然后捆扎，再交给
复核员查点。

“我们的工作下班时间不
固定，什么时候清点完什么
时候收工，如果累积到第二
天会更忙碌。”刘真真说，她

们把公交车收到的钱币进行
分类、清点、统计，每天重
复着相同的动作。清点钱币
是按照银行的标准执行，一
元纸币是每 100张打成一捆，
硬币是 50个卷成一捆。数完
一个钱袋子的钱币，要详细填
写记录，各个面值的钱币是多
少，总额是多少，必须分门别
类 填 写 清 楚 ， 最 后 签 上 名
字，交给复核员核对。

记者看到，点钞人员的
业务熟练程度惊人，他们清
点一个钱袋子的时间是十分
钟至20分钟。

到4月底就要退休的赵伟
萍 ， 是 点 钞 中 心 的 “ 老 大
姐”。她原来在我市一家民营
公交公司工作，从事的就是
点 钞 业 务 ， 公 交 集 团 成 立
后，她又来到点钞中心，起
到了“传帮带”的作用。

在点钞员中，记者还看
到了几名男同志的身影。他
们的“身手”丝毫不输动作
麻利又心细的女同志。记者
了解到，他们是招聘过来的
退伍军人，考过了驾照，在
这里经过几个月的岗位熟悉
后，就能到公交车上当车长
了。

点钞员技术娴熟 手指准确麻利

“为了能准确、高效地清
点钱币，我们需要精神高度
集中地连续工作几个小时。
一天下来，经常累得腰酸背
痛，长期低头点钞，眼睛发
酸，手脚发麻，许多人都有
颈椎方面的毛病。”刘真真颇
有感触地告诉记者，平时大
家的工作量平均每人每天能
清点 27个左右的钱袋子，每
天点钞总额也稳定在 8万元
左右。

刘真真说，点钞人员最
忙的时候是节假日和双休
日，工作量是平时的1.3倍左
右。在今年年初大雪恶劣天
气时，他们的工作量是平时
的三四倍，创下了最高时一
天清理21万元零钞的纪录。

“可能大家会认为公交免
费乘坐那一段时间我们很清

闲，其实我们都在路上站牌
处执勤，维护乘车秩序。”刘
真真说。

为了缓解精神高度紧张
带来的不适，每天上午 9点
30分，点钞中心安排大家休
息。有时大家在大厅做工间
操，期间女同志还互相按摩
颈椎、捶捶背。有时大家到
楼下活动 ， 开 展 像 舞 蹈 、
跳绳、打羽毛球、晃呼啦
圈、踢毽子等活动，放松
一下身心。公司也会安排
轮休，让大家享受到应有休
息权利。

点钞中心的这些兄弟姐
妹，长年默默无闻地重复着
机械枯燥的工作，用他们的
辛勤和汗水支持着我市公交
事业的发展，得到了社会各
界的肯定与认可。

为了缓解劳累 做工间操和游戏

记者记者（（左一左一））体验点钞体验点钞。。 实习生 李博昊 摄
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