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每日速递

规范网约车须落实平台监管责任

我国拟全面推行
建筑工人实名制管理

□余明辉

“我以为今天办不了，没想到派
出所受理了！”5月11日，昆明市民
解女士到盘龙区新迎派出所办理购房
落户，忘了带房产证复印件，但盘龙
警方日前推行的“容缺受理”制度，
为她免去了再跑一趟的麻烦。“申请
材料齐全且符合法定形式后再受理”
是户籍窗口的通常要求。昆明市公安
局盘龙分局5月1日推行的户口、居
住证、身份证“容缺受理”制度，打
破了这一传统。（《北京青年报》）

所谓容缺受理制度，即如果申请
人提交的行政审批材料中非关键性材
料存在缺陷或瑕疵，需补正或撤换
的，由窗口民警出具容缺补正材料通

知书，申请人作出书面承诺后，窗口
先行受理并进入审核程序。需补缺的
材料可通过邮寄、电子邮件、传真等
非现场方式补正。毫无疑问，这是地
方推出“最多跑一次”服务之后的优
化升级版。

众所周知，随着我国各级各地简
政放权的不断深化，惠民便民服务举
措的不断推陈出新，目前“最多跑一
次”等举措，已经成为很多地方优化
便民行政审批服务的一项标配承诺和
制度。这在倒逼和极大简化行政部门
等审批程序的同时，也让企业和群众
办事的便捷度得到了有效的保障和落
实。但也不能不说的是，“最多跑一
次”在实际执行中也存在一些不足和
缺陷。这实际上不但体现的是有关机
构和行业为民服务思维的不够，更折

射的是为民服务担当的不到位。不管
是从群众改革获得感、办事便利度，
或是相关改革的顺利推进，“最多跑
一次”都亟须相关方面和层面的再完
善推进。

云南昆明市公安局盘龙分局的
“容缺受理”制度，虽然是公安机关
审批办证等资料提供要求上的一个并
不算起眼的微调，却让不少群众和企
业办事时能够切切实实地享受到“最
多跑一次”的便利。而就群众等社会
需求来看，有着如此同样“容缺受
理”需求的，恐怕不仅局限于公安办
事范围，也不仅局限于盘龙一地，而
是有着更广泛行业、更宽广地域的内
在需求。期待“容缺受理”能够在更
多行业更多地方落地，成为行政审批
服务优化的一个标配。

“他还是个孩子”不应成为挡箭牌
□苑广阔

在餐厅大吵大闹、在墙面上胡乱
涂鸦、待人刁钻没礼貌……“熊孩
子”不光把家里搅得翻天覆地，还往
往在公共场合影响他人。上周，中国
青年报社社会调查中心联合问卷网，
对2009名受访者进行的一项调查显
示，82.4%的受访者感觉现在“熊孩
子”多，89.4%的受访者指出“熊孩
子”的出现是家庭教育出了问题……
当“熊孩子”犯错时，88.5%的受访
者反对家长说“他还是个孩子”，
83.3%的受访者强调对孩子的不当言
行要在第一时间给予纠正。（《中国
青年报》）

“熊孩子”的一个基本特征就是
好动、爱闹，而这恰恰是孩子的天性

使然。所以说“熊孩子”的“熊”有
可以理解的成分，但是如果“熊孩
子”闹得太过分，乃至于对周围的人
形成干扰，甚至损害了他人的合法权
益，自然就让人觉得难以容忍。因为
对方是缺乏是非分辨能力的未成年
人，所以绝大多数情况下，我们更希
望孩子的家长能够承担起引导、约束
和管教的责任。

然而不得不说，有些家长在这方
面确实难言称职。当自己的孩子犯错
的时候，“他还是个孩子”往往成为
很多家长下意识的挡箭牌，而媒体进
行的这项调查显示，有80%以上的受
访者都反对家长以“他还是个孩子”
为自己的孩子开脱。

以“他还是个孩子”为孩子开
脱，从心理学上来看是一种典型的

“护犊心理”。自己的孩子犯错了不承

认，承认了也不给予引导和纠正，而
是一味地袒护与溺爱，一则会引发自
己和被孩子影响和干扰者之间的矛盾
冲突；二则会让孩子产生一种错误认
识，认为自己无论做了什么，都会有
父母家人给自己撑腰做主，自然会变
得更加肆无忌惮。

很显然，和前者相比，后者更值
得关注与警惕，因为这会直接影响
到孩子是非观念的形成、正确价值
观的形成，会对孩子未来一生都带
来深远影响。中国有句俗话叫“惯
子如杀子”，其中包含着深刻的教育
智慧和人生经验，所以当我们面对
自己犯错的孩子，面对别人善意的
指正时，千万不要仅仅以“他还是
个孩子”来搪塞，否则从“惯子如
杀子”的角度来看，孩子才是最大
的牺牲品。

□阅尽

交通运输部日前通过官微发布了
《关于加强和规范出租汽车行业失信
联合惩戒对象名单管理工作的通知
（征求意见稿）》。其中，存在网约车
司机无证上岗、网约车企业无牌照经
营、线下车辆与线上登记车辆不符等
6种违规情况的企业、个人将视情形
被列入“重点关注名单”或直接列入
失信联合惩戒主体名单。（新华社）

当网约车在全国各地迅速攻城略
地，并日益显现出一些管理上的漏洞
及弊端时，颁布相应的规范文件，强化
行业监管，这无论如何都是必要的，也
是为行业的健康发展奠定基础。

网约车的异军突起可谓网络科技
与传统产业的有效融合。但该行业在
西方发达国家并未如我国这样发展得
顺利，如在德、法、日等许多国家都持
禁止态度。而在我国，网约车不仅迅

速占领大小城镇，且各地几乎均有数
家网约平台企业在经营，这体现出我
国对新兴行业发展的包容。

而在网约车快速发展的同时，行
业自身的缺陷也显露出来，如安全风
险、平台低价竞争、服务缩水等日益引
起社会关注。据央视报道，日前有记
者暗访哈尔滨网约车，在不同网约车
平台预约 10 台车，竟有 7 辆车不符合
运营标准，属于非法运营的“黑车”。
还有媒体报道，在杭州等地，“滴滴”长
期违规无证经营，默许无资质司机上
路载客。杭州有关部门曾在一次集中
整治行动中，就查获了200多起网约车
非法运营案。

媒体的公开报道显示，网约车行
业中的司机无证运营、车牌套号换“马
甲”、平台采集乘客信息涉隐私，以及
有的运营企业游走于法律边缘等问
题，绝非个别现象。它不仅可能构成
对乘客的侵权，甚至威胁乘客的人身
安全。而在这些现象背后，则暴露出

运营平台和企业自身的把关不严、监
管失责等重大漏洞。

网约车的最大优点是其开放与便
利性，而其最大的风险则是安全隐患，
如怎样确保司机“靠谱”，起码资质与证
照真实，无吸毒及刑事犯罪记录等；再
如运营车辆符合规定，不是套牌或淘汰
车辆等。诸如此类，均为网约车应具备
的基本“行业门槛”，也是确保行业安全
的底线。而这些底线一旦沦陷，任何所
谓的“安全运营”等就都是空话。

网约车发展到今天，如何规范化
确实已迫在眉睫。其中行业自律无疑
至为关键。作为运营平台，假如没有
起码的筛查和淘汰制度，不能保证从
业者与车辆信息的真实性，而只顾市
场占有率，只图“抢快钱”，那么，市场
的无序和混乱，只会令其陷入发展危
机。当然，作为政府主管部门，将类似
企业和个人列入“重点监控”的“黑名
单”，督促整改，甚而逐出市场都是行
业监管的应有之义。

“容缺受理”让公共服务提档升级

住建部日前组织起草了《建筑工人实名
制管理办法 （征求意见稿）》，公开向社会
征求意见。这表明，建筑工人实名制管理将
有望在我国获得全面推行。

按照征求意见稿要求，凡在中华人民共
和国境内从事房屋建筑和城市基础设施工程
施工的建筑工人均适用本办法。进入施工现
场从事建筑作业的建筑工人应经过基本安全
培训，并在全国建筑工人管理服务信息平台
上登记。

根据征求意见稿，建筑工人管理服务信
息平台系统由全国平台、各省市县平台、建
筑企业的实名制管理信息系统和建筑工人个
人客户端等组成，各级各类建筑工人实名制
管理信息系统应统一使用国务院住房城乡建
设主管部门发布的数据格式和接口标准，并
能在全国范围内实现实时数据共享。

征求意见稿要求，各省市县住房城乡建
设主管部门所建立的建筑工人管理服务信息
平台，应当包含建筑工人基本信息、从业记
录、职业技能培训与鉴定管理、建筑工人变
动状态监控、投诉处理、不良行为记录、诚
信评价、统计分析等方面的信息。

同时，《全国建筑工人管理服务信息平
台数据标准（征求意见稿）》也公开向社会
征求意见。据介绍，全国建筑工人管理服务
信息平台数据标准的制定，旨在建立全国建
筑工人管理服务信息平台，统一全国建筑工
人实名数据标准，实现全国监管与诚信信息
数据互联共享。 据新华社

河南省教育厅、民政厅、人社厅、工商
行政管理局近日联合发出通知，要求在河南
全省开展校外培训机构专项治理行动，切实
减轻中小学生的课外负担、学生家庭投入的
时间和经济负担。

据了解，此次专项治理活动河南省对校
外培训机构划定了5条红线：存在重大安全
隐患的校外培训机构要立即停办整改。对不
符合办理证照条件的，要依法依规责令其停
止办学并妥善处置。对不具备办证条件的，
要责令其在经营 （业务） 范围内开展业务，
不得再举办面向中小学生的培训。坚决纠正
校外培训机构开展学科类培训 （主要指语
文、数学等） 出现的“超纲教学”“提前教
学”“强化应试”等不良行为。严禁校外培
训机构组织中小学生等级考试及竞赛。

河南省要求，坚决查处一些中小学校不
遵守教学计划、“非零起点教学”等行为，
严厉追究校长和有关教师的责任；坚决查处
中小学教师课上不讲、课后到校外培训机构
讲，并诱导或逼迫学生参加校外培训机构培
训等行为，一经查实，依法依规严肃处理，
直至取消教师资格；杜绝在职在编教师参与
校外培训机构组织的培训活动，杜绝培训结
果与升学挂钩。

河南省要求各地完善学校服务功能，提
升学校服务质量和水平，缓解广大学生和家
长对校外培训机构的需求。 据新华社

河南对校外培训机构
划定5条红线


