
最初的ATM虽然基本成型，但银行卡
还没有被发明出来，提取现金用的是一张
印着凹凸记号的指令牌，对取款金额有着
出厂设定。比如，一张纸牌上印着 10 英
镑，塞进机器后就只能吐出 10英镑而没有
其他金额的选择。另外，为了支持机器读
取功能，指令牌上灌注有轻微的放射性元
素“碳 14”，曾一度引起恐慌。巴伦回
应：“碳14这种放射性元素非常温和，指令
牌上的含量微乎其微。除非使用者一次吃
下 13万张指令卡上的碳元素，才有可能对
健康造成损害。”

两年后，美国汉华银行开始将磁条卡
用于ATM，这种卡虽然不再是一次性的指
令牌，但每次取完依旧会被机器吞掉，过
十天半个月才能去银行取回来。正因如
此，人们对这个街边的“铁柜子”最初反
应冷淡，用者寥寥。

就像德国人本茨最早发明了汽车，美
国人福特将其带上流水线批量生产，从而
占领市场一样；英国人巴伦发明了 ATM，
却是美国花旗银行掌门人沃斯通让它影响
了金融历史。

沃斯通入职花旗银行时，该行已经处

在破产的边缘。要想打场翻身仗，就得站
得更高看得更远，沃斯通的视线落在了
ATM上。他敏锐地觉察到，机器布局到哪
里，就意味着银行的品牌和服务延伸到哪
里。于是，沃斯通投入1.6亿美元，完成了
花旗银行ATM覆盖纽约的布局。

就在他布局完成后不久的 1978年，一
场暴风雪席卷纽约，整个城市平均积雪 40
厘米，交通一片狼藉，店铺纷纷关门停
业。在银行服务也因冰冻陷入瘫痪时，花
旗银行的ATM前排起了长队。花旗银行抓
住时机打出广告：花旗银行永不眠。便利
与效率最终战胜了人们对机器的抵触，花
旗银行借助天时地利成为最大赢家：暴风
雪 后 ， 花 旗 银 行 ATM 的 使 用 率 增 加 了
20%，短短几年后，该行在纽约的存款占
有量翻了一番。

此时银行业才发现，这台机器是抓住
客户的制胜关键。1985年，以美国汉华银
行为首的六家主流银行，为了对抗花旗银
行在ATM市场的垄断地位，成立了纽约现
金交易所网络，提供跨行服务。ATM的发
展从此一发不可收拾，逐渐成为人们日常
生活的必须。

一场暴风雪成就了ATM

城市里的城市里的ATMATM会越来越少吗会越来越少吗
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无 人 不 知 的无 人 不 知 的
ATMATM （（自动取款自动取款
机机），），遍布银行遍布银行、、
商场商场、、社区社区、、写字写字
楼楼，，甚至在白金汉甚至在白金汉
宫和南极科考站也宫和南极科考站也
有有。。但是但是，，随着无随着无
现金支付的普及现金支付的普及，，
ATMATM 投放的增长投放的增长
却有放缓之势却有放缓之势，，机机
器被撤走的情况也器被撤走的情况也
并不少见并不少见。。

历 史 上 的历 史 上 的
ATMATM 是如何产生是如何产生
的的？？随着货币去现随着货币去现
金化或数字化金化或数字化，，城城
市里的市里的 ATMATM 会越会越
来越少吗来越少吗？？对我们对我们
的生活又将产生怎的生活又将产生怎
样的影响样的影响？？ 事实上，银行ATM的服务触角伸得越广，人力与资金成本就越是水涨船高。每台

ATM的有效取款至少平均每8分钟发生一笔，每天取款交易180笔以上，才能保本。

1967 年是历史上热闹的一
年，南也门脱离英国独立，第三
次中东战争爆发，瑞典将道路交
通靠左改为靠右行驶，李小龙正
式确立他的武功哲学……还有，
ATM的诞生。

出生在苏格兰的约翰·巴
伦，25岁那年入职德纳罗印钞公
司。这家历时百年的印钞公司，
为多家跨国银行印制了超过 140
种钞票，并提供银行定制的硬件
服务。也是因为印钞公司的工作
关系，巴伦每周六上午都要去银
行取一次钱，饱受排队之苦的同
时还曾因为迟到一分钟吃过闭门
羹。于是，他开始琢磨，一定有
更好的办法来随时取到现钞，而
借鉴巧克力自动贩卖机的主意逐
渐在他脑中浮现。

这并非巴伦人生中第一次异
想天开。在此之前，巴伦发明了
一种模拟虎鲸叫声的播放装置，
想吓走总是围着大马哈鱼掠食的
海豹。不过，这绝不会阻止业余
发明家巴伦冲向德纳罗的合作银
行——巴克莱银行。他用了90秒
的时间，向银行总裁兜售自己革
新的想法，自动取款机的主意就
得到了巴克莱银行的首肯，全权
委托巴伦先制造六台。

不久后，由自动贩卖机原理
制作的第一台ATM就从想法变成
了现实，并于 1967年 6月 27日被
安装在巴克莱银行的外墙上。这
台ATM的开机仪式邀请了英国演
员雷吉·瓦尼前来捧场，他也由此
成为第一个在ATM上取钱的人。

按照伦敦《每日电讯报》的
说法，因为约翰·巴伦从未将他
的发明申请专利，因此也未曾有
金钱上的收益。不过世人怎么会
忘记ATM的发明者呢？2004年，

“ATM之父”巴伦被授予英帝国勋
章，至今苏格兰人都以他为荣。

灵感来源于
巧克力自动贩卖机

银 行 业 在 黄 金 时 期 高 歌 猛
进，曾将ATM 的布局作为网点铺
张的副产品，如今却不得不面对
这样一个尴尬的现实：ATM或许
已经开始走向衰落。

统计数据显示，中国ATM市
场已经进入了平缓期。央行数据
显示，截至 2016 年年底，全国
ATM部署总量为92.42万台，较上
年 增 加 5.75 万 台 ， 增 长 率 为
6.63%，虽然继续保持增长，但是
已远不及 2012年、2013年每年约
25%的增长率。

不难发现，原因之一或许是
无现金时代正扑面而来。

这些的确有据可查，ATM 业
务下降的背后是非现金业务的猛
增。中国支付清算协会发布的

《中 国 支 付 清 算 行 业 运 行 报 告
（2017）》显示，2016年全国共办
理非现金支付业务 1251.11 亿笔，
金额 3687.24万亿元，同比分别增
长 32.64%和 6.91%。而从全球可
比口径看，2015年我国非现金支
付笔数占全球非现金支付笔数的
22.12%，增速是全球平均速度的4
倍以上。

在这样的背景下，ATM 的运
营负担更重。银行ATM的服务触
角伸得越广，人力与资金成本就
越是水涨船高。抛开不菲的购置
费与折旧不谈，日常的运营成本
就有通信费、电费、安装装饰
费、网点租赁费及最主要的维护
成本——每设置一台机器，就要
雇运钞车让专人填钞以及回收现
金，更不用说系统维护以及硬件
维修也需要专人打理。

按照国际ATM行业联盟的测
算，每台ATM 的有效取款至少平
均每8分钟发生一笔，每天取款交
易180笔以上，才能保本。除了热
门商区与车站机场这种人流量巨
大的特殊地区，一般的社区基本
无法达到这样的运用率。

“ATM萎缩是趋势，但其在很
长时间内不会消失。”一家国有银
行相关业务负责人表示，货币数
字化并非普惠金融的唯一途径，
没有数字化能力的老人和弱势群
体也是普惠对象，ATM上支持存
折取款的服务就是满足他们的需
求。银行这几年也在不断更新设
备，除了单纯的存取款，现在
ATM上也可以完成非现金业务。

中国社科院金融研究所银行
研究室主任曾刚则认为，商业银
行加快金融科技发展已成为必然
的选择。银行应根据自身业务发
展的需要来确定重点方向，一是
加快线上渠道的创新与建设；二
是物理网点向智能化、轻型化和
社区化转型。目前，各大银行的
数据显示，电子银行业务已经成
为几大银行主要业务发力点，效
果显著。

未来将会如何？技术的发展
改变了 ATM 的命运和人类生活。
身处人类科技迅猛爆发的时代之
巅，唯一不变的或许只是变化本
身。 据《解放日报》

无现金时代
ATM会消失吗

↑第三方支付的蓬勃发展，直接导致了
现在人们用现金越来越少了，平时购物都是
扫码支付。第三方支付的最大特点就是方
便，出门只要带上手机，基本上可以畅通无
阻。

→POS机的出现，也为非现金交易添了
一把旺火，为消费者和商家都带来了极大的
便利。
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