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每日速递

悲剧为何一再发生

跨省注销手机号不该这么难

□潘洪其

又一起幼童被遗忘在校车内身亡
的悲剧！5月24日早上，武汉江夏
藏龙岛一家私立幼儿园的司机在接
送孩子后，将一名四岁半的幼儿遗
漏在车上。8小时之后，当天下午发
现孩子昏迷在车子的过道上，孩子
被紧急送往医院，后经抢救无效死
亡。（新华网）

每一起幼童被遗忘校车内身亡的
悲剧，情节都大同小异，甚至几乎一
模一样。每一起幼童被遗忘校车内身
亡的悲剧发生后，人们除了无比痛心
和对责任人员出离的愤怒，也会从大
体相同甚至完全一样的角度总结教
训，认为麻痹、粗心、责任心缺失是
杀死幼童的凶手。以武汉发生的这起
悲剧为例，有权威媒体发表评论《别
再让麻痹毁掉生命》，认为“无论司
机还是老师乃至园长，只要有一个人

稍微上点心，就可避免悲剧，但偏偏
所有的环节都失陷了”。

的确，从司机、随车照管人员到幼
童所在班上的教师，再到幼儿园其他
教师以至幼儿园园长，只要其中任何
一个人多一点儿责任心，不那么粗枝
大叶、麻痹大意，就可以通过对相关环
节的检查、把关发现少了一个孩子，进
而回溯、倒查到校车环节，悲剧就完全
可以避免。然而，为什么总有一些地
方的幼儿园校车司机、教师、园长粗心
麻痹、责任心缺失，屡屡酿成幼童被遗
忘校车内死亡的惨痛悲剧？在保障幼
儿园校车乘车安全的问题上，为何不
能采取切实有效的措施增强相关人员
的责任心，最大限度遏制有关人员的
粗心麻痹，尽最大努力避免幼童被遗
忘校车身亡的悲剧发生？

2012 年 4 月 5 日国务院发布实施
的 《校车安全管理条例》，初步为保
障校车乘车安全明确了工作措施和工
作机制。该条例规定，随车照管人员

应当履行多项职责，其中包括“核实
学生下车人数，确认乘车学生已经全
部离车后本人方可离车”。这条规定
只有短短一句话，却是中小学校车、
幼儿园校车运行必须严格遵守的工作
要求，是校车司机、随车照管人员及
相关人员必须定期培训和演练的操作
规范。

校车司机、随车照管人员等之所
以责任心不强，在“核实学生下车人
数”环节习惯性粗心麻痹，一个重要
原因就在于没有严格遵守《校车安全
管理条例》的要求，没有就相关环节
进行定期培训和演练。从这个意义上
说，幼童被遗忘校车内身亡悲剧一再
发生，杀死幼童的凶手其实不只是责
任心缺失和粗心麻痹，而是有关人员
有法不依、违规操作，以及有关部门
执法不严、监管不力。

幼童被遗忘校车身亡悲剧为何一
再发生？严厉追责的同时必须进行严
肃的反思。

□李小将

5月22日，60岁的李先生在西安
市未央区政务服务中心办事时想喝口
水。崭新的服务大厅里放了几台高档
饮水机，可喝水需要扫码，李先生不
会扫码，最终也没能喝到水。23日，
记者体验发现，这款高大上的智能饮
水机并非扫码就能喝到水，而是需要
操作烦琐的七个步骤，耗时费事，如
果手机网络不好，那么，这水你是喝
不到的。（《华商报》）

所谓喝水扫码，并非一扫就能喝
到水，而要通过七个步骤才能喝到
水。自然而然，对于不会扫码的李先
生来说，没喝到水很“正常”。

喝口水都这么难，试问西安市未
央区政务服务中心，这是在为前来办
事的群众提供方便，还是在故意刁难
他们？

通过关注公众号、下载APP、手
机注册等七个喝水步骤，我们不难发
现，在这项便民服务中，西安市未央
区政务服务中心掺杂了私心——为这
款高大上的智能饮水机做宣传。

商家为了宣传和推广自己的产
品，自然会想方设法把产品的各种功
能展示给消费者，但在政务服务中
心，都是行色匆匆前来办事的群众，
并非前来购物的消费者，谁会为了喝
口水受这气。显然，商家把自己的精
明用错了地方，未央区政务服务中心
更是没把群众放在心里，反而成了商

家的推手。
喝水是一件小事，步骤也很简

单，只需将饮水机、纸杯等设施摆放
在显著位置，保证饮水充足即可，没
必要玩太多花样。西安市未央区政务
服务中心利用智能饮水机并未给市民
带来便利服务，反而增加了不必要的
麻烦，终究只会搬起石头砸自己的
脚。

□张贵峰

近日，不少网友向媒体吐槽“跨
省注销手机号太麻烦”——用户想跨
省异地注销手机号，均被告之“外
地营业厅不能销户，只能回到注册
地才能办理”。据了解，目前三大电
信运营商在注销方面采取的举措基
本一致，都得回注册地办理，跨省
异地注销在线上、线下全都实现不
了。（人民网）

工作、学习的地方换了，要注销
原来的手机号，却被告知“只能回到
注册地才能办理”。如此注销方式，
确实是折腾人，在技术上和法理上也
说不通。

《消费者权益保护法》规定，消费
者有权自主决定购买或者不购买任何

一种商品、接受或者不接受任何一项
服务。如果跨省异地注册使用手机号
完全没有问题，却不能实现“跨省注
销”，无疑侵犯了消费者的自主选择
权。

众所周知，依托“互联网+”信
息技术，许多领域已实现“让数据多
跑路，让群众少跑腿”。如在公共服
务领域，近年来，“身份证异地跨省
办理”“医保异地跨省结算”均已顺
利实现；在商业服务领域，“银行卡
跨省异地注销”“火车票跨省异地挂
失”同样也不存在任何问题。这种背
景下，同样是跨省经营的“国字头”
电信运营商，竟然做不到“跨省异地
注销”，岂不是咄咄怪事？

据报道，出现这一问题的原因
是：目前电信企业的公司总部不直
接管业务，号码业务都归各省属地

公司办理，由于跨省的客户数据共
享程度低，导致客户无法异地注销
手机号。另外，各省公司之间存在
竞争关系，在一个省注销异地手机
卡，相当于给异地省公司减少了一
名客户。这些解释或许是事实，但
在理性层面显然站不住脚。在今天
崇尚和强调“数据共享”的大数据
时代，不同企业甚至行业的数据都
已做到共享，同一家电信运营商的

“跨省客户数据”，岂能因为“内部
竞争”而不能共享？其实，对于电
信运营商而言，他们并非“不能”，
而是基于自身利益“不愿为”。

鉴于此，要想彻底解决“跨省注
销手机号”的难题，恐怕不能仅凭运
营商的自觉，最终还是需要相关部门
积极介入，像取消“漫游费”那样破
解这一难题。

5月25日，国家发展改革委宣布，自6月
10日起理顺居民用气门站价格、完善天然气
价格机制。

根据国家发展改革委下发的通知，居民
用气由最高门站价格管理改为基准门站价
格管理，价格水平按非居民用气基准门站价
格水平安排。供需双方可以基准门站价格
为基础，在允许的浮动范围内协商确定具体
门站价格，实现与非居民用气价格机制衔
接。此次居民用气门站价格最大上调幅度
原则上不超过每立方米 0.35元。同时，推行
季节性差价政策，形成灵敏反映供求变化的
季节性差价体系。

门站价格是国产陆上或进口管道天然
气供应商与下游购买方在天然气所有权交
接点的价格，某种意义上可理解为天然气批
发价格。我国于 2015年理顺了非居民用气
门站价格，建立了以基准门站价格为基础上
浮 20%、下浮不限的弹性价格机制。但居民
用气门站价格自2010年以来一直未作调整，
价格水平低于非居民用气。随着我国天然
气需求量不断增长和非居民用气价格市场
化程度不断增强，居民用气由于价格倒挂、
缺乏弹性等因素，面临的矛盾愈发突出。

“我国天然气价格市场化改革迈出关键
一步。”国家能源专家咨询委员会副主任周
大地说，理顺居民用气门站价格，从短期看
有利于改善供应，长期将促进天然气行业健
康发展。

此次调整居民用气门站价格并不意味
着居民购气价格会立刻调整。我国天然气
价格实行分级管理，国家理顺居民用气门站
价格后，终端销售价格由地方政府综合考虑
居民承受能力、燃气企业经营状况和当地财
政状况等因素，自主决策具体调整幅度、调
整时间等。

通知指出，各地调价前须按规定履行价
格听证等相关程序，如果2018年需要调整销
售价格的，原则上要在 8月底前完成调整工
作。 据新华社

包括省直参保人员退休手续办理、河南
省大中专学校毕业生就业报到证办理、建设
项目（辐射类）环境影响评价文件审批等198
项河南省直第一批应用类便民服务事项和
行政权力事项将可实现“一次办妥”。

记者从河南省发改委获悉，日前，河南
省政务公开与政务服务领导小组正式下发

《河南省政务服务“一次办妥”实施方案》，提
出每季度公布一批“一次办妥”事项清单，并
按照试点先行，再全面推行的步骤实施。

上述首批公布的198项政务服务涵盖了
工商、公安、税务、食药监、教育、安监等部
门。河南省要求在今年 6月底前，试点部门
和市、县一批办件量大、涉及面广的重点事
项“一次办妥”率先实现突破；今年7月底前，
全面启动政务服务“一次办妥”工作；今年12
月底前，列入清单的事项要 100%实现“一次
办妥”。

据了解，所谓“一次办妥”是指各地、各
单位在申请材料齐全、符合法定受理条件的
情况下，在实体政务服务大厅或网上申请，
从受理申请到送达办理结果，全过程只需申
请人到政务部门（或政务服务大厅）“只进一
扇门、最多跑一次”。 据新华社

河 南

首批198项政务服务
年底前“一次办妥”


