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空调发生故障，明明只需将遥控器
设置对码准确，便能使机器重新正常工
作，但上门维修人员却夸大故障，最终收
费竟达730元。7月2日，上海市消费者
权益保护委员会公布2018空调维修体
察报告，调查显示多数空调维修服务商
存在误导和欺骗消费者行为。（《人民日
报》）

电视、空调、冰箱发生故障，专业维
修人员上门随便一“捣鼓”就要几百元，
列出的明细表令人眼花缭乱。而且有的
维修师傅边维修边忽悠，不是让换这个
配件，就是让换那个零件，轻轻松松，小
千把块钱就进腰包了。这些“虚假维修”
令许多消费者非常气愤，明明被宰却无
可奈何，甚至一无所知。

治理“虚假维修”需要打好“组合
拳”，首先要畅通投诉渠道。一些消费者
上当受骗后，由于一时找不到投诉渠道，
在家人或者朋友开导下，消消气、散散
心，可能不再提此事。所以，要通过电
视、网络、手机短信等多种形式公布投诉
渠道，鼓励消费者及时投诉，并对投诉事
项记录在案。

其次要提高调查效率。对于投诉事
项，按一定程序交相关部门及时立案，随
即着手调查，要求投诉人提供相关证
据。同时，限定时间办结。让消费者看
到希望，增强依法维护自身权益的信心，
有利于提高投诉积极性，促进问题的解
决。

许多“虚假维修”以小成本索要高收
费，既有维修工的因素，也有公司的因
素，所以，高悬法律法规利剑的同时，要
适当加大经济处罚力度，设置高出违规

所得几倍、十几倍的罚款。特别是发现
一起虚假维修后，通过查询公司底册等
手段调取以往维修记录，回访部分消费
者进行调查核实，举一反三，彻查所有涉
嫌虚假维修的行为。

由于电器维修具有专业性强、场所
隐蔽等特点，调查难度较大。所以，治理
类似“虚假维修”，从受理投诉、立案、调
查到形成结论，有关部门要搞好职责分
工，既避免空档又防止重叠，形成打击合
力。包括建立健全黑名单制度，使其因
一处不当得利处处受限，为自己的丑恶
行为付出巨大代价。

“虚假维修”获得的是蝇头小利，损
失的却是公司的良好信誉，损害正常的
市场秩序。治理“虚假维修”的方法还有
很多，事实证明：只有打好“组合拳”，才
能彻底铲除“虚假维修”滋生蔓延的土
壤，保障社会经济的良性运行态势。

平台阳奉阴违 监管亟须升级

复婚再婚禁办酒席？近日，贵州天柱县文明委发布该
县规范城乡居民操办酒席行为的指导意见。意见明确，民
间办酒，除婚嫁酒、丧事酒以外的酒席视为违规酒席。还
规定，复婚不准操办酒席；再婚除初婚方可操办酒席外，
另一方不得操办。（新华网）

以红头文件“指导”的名义，禁止属于民众私域范畴
的复婚再婚宴请，既是对权力“法无授权不可为”、权利

“法无禁止即自由”原则的违背，也容易引来歧视复婚再婚
之嫌。通观这类禁止民众复婚再婚办酒的文件，基本上都
找不到过硬的法律依据。 点评/侃人 漫画/勾犇

□徐建辉

6月30日，国家网信办指导北京市
网信办会同北京市工商局依法联合约谈
抖音、搜狗等，针对抖音在搜狗搜索引擎
投放的广告中出现侮辱英烈内容问题，
要求五家公司自约谈之日起启动广告业
务专项整改。（新华网）

近年来，网上网下出现了不少崇敌媚
外、污华“辱烈”的恶劣现象。对于这些卑
劣言行，尽管每次舆论都进行了痛声谴
责，相关部门也迅速进行了干预和查处，
但是目前来看，这股否定历史、恶搞英烈

的歪风邪气并没有被完全刹住，仍不时有
跳梁小丑跳出来挑战公义、抹黑英烈。

显而易见，除了直接“作案”的始作
俑者，那些未履行内容审核主体责任、放
任这些违法违规行为和不良言行不断出
现的第三方平台，确实难辞其咎。而它
们之所以又会“屡教不改”，对监管部门
的约谈和公众的指责质疑置若罔闻无动
于衷，一方面是受商业利益驱动，不愿轻
易放弃这些“灰色流量”带来的巨大收
益；另一方面则是对于约谈和舆论压力
感到无所谓，认为反正不会因此而受到
什么实际处罚才无所顾忌。

毋庸置疑，商家平台的逐利本性很

难改变，但是有关部门却可以做的更多，
通过更加严厉的处罚和更为严密的监
管，可以让这些“偷奸耍滑”的网络平台
有所忌惮和真正收敛。

此次就能看到相关部门的处理相当
严格。不仅针对存在的问题提出了全面
自查清理涉侮辱调侃英雄烈士信息，不
得将邱少云等英雄烈士的姓名、肖像用
于商业广告，不得损害英雄烈士的名誉
等要求，而且拿出了真正会让相关平台
感到“肉疼”的实锤：暂停广告业务。

除此之外，等待它们的还有工商部
门的查处。较之过去，这次无疑是一次
实实在在的监管升级。
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每日速递

国家药监局

如何破解家电维修套路

□李小将

近日，市民杨先生在办理保险理赔
时，被要求开具一份“暴雨证明”，不然不
予理赔。原来，今年4月11日晚上10
点多，杨先生开车途经郾城区龙城镇一
处铁路涵洞时，由于当时下着大雨，加之
天黑，等他开车进到涵洞里面时，发现里
面积水很深，想倒车已经倒不出来了。
雨水很快进到杨先生的车里，车内多个
零件被水泡坏。（详见本报昨日04版）

为何在别的保险公司只需要“上网

查查当时的天气情况，或者看看咱市报
纸上的新闻报道”就能证明的事，在这
家保险公司却行不通，唯有开具“暴雨
证明”才行呢？与其说是为了避免保险
赔偿中的道德风险，还不如说是权力的
傲慢性在作祟——本公司就是这样规定
的，你要想拿到理赔就得开，否则就别
想拿到理赔。

近年来，中央大力推行简政放权，
全国各地也相继出台了相关办法，各种
证明较之以前减少了很多，但在个别地
方，时不时还会曝出奇葩证明。

“暴雨证明”再次证明，简政放权

任重道远。如何让群众从简政放权中真
正得到便捷，不再被各种证明困扰？就
拿这家保险公司来说，学学别人的做法
就行，其实也很简单，无非是动动手而
已，但就是这么简单的事都不愿做，还
理直气壮地拿公司规定折腾人。便民为
啥总是别人跑在前，自己跑不到别人前
面，跟着别人走也不算晚啊！

记者从河南省人力资源和社会保
障厅获悉，为有效防范和及时查处用
人单位劳动保障违法行为，河南省人
力资源和社会保障厅决定自今年 7月 2
日至 8月 3日在全省组织开展用人单位
遵守劳动用工和社会保险法律法规情
况专项检查。

据了解，专项检查范围是各类用
人单位，重点是招用农民工较多的工
程建设领域和劳动密集型加工制造、
餐饮服务等行业企业以及劳务派遣单
位。

专项检查内容是用人单位遵守劳
动用工和社会保险法律法规的情况，
包括以下方面。一是用人单位特别是
建筑施工企业遵守按月足额支付工资
规定情况；二是用人单位特别是建筑
施工企业、建筑劳务公司劳动合同签
订情况；三是用人单位遵守工时、休
息休假规定情况；四是用人单位遵守
高温津贴规定情况；五是禁止使用童
工规定执行情况；六是用人单位参加
社会保险并缴纳社会保险费情况，特
别是建筑施工企业参加工伤保险执行
相关法律法规情况。

据介绍，专项检查分为宣传发
动、检查评级、分析总结三个阶段进
行。要求各地抽调人员，充实一线检
查队伍，强化执法手段，认真开展执
法检查。对存在违法行为的用人单
位，必须责令整改，依法进行处理
（处罚）。对违法情节严重和拒不执行
处理决定的用人单位，在依法处理的
同时，要按照相关规定，依法向社会
公布。对拖欠工资并达到列入农民工
工资“黑名单”条件的，及时纳入

“黑名单”实施联合惩戒。 据新华社

便民为啥总是别人跑在前

拖欠农民工工资
将列入“黑名单”

7月 3日，国家药监局官网发布消
息，对清开灵注射剂和注射用益气复
脉 （冻干） 说明书进行修订。值得注
意的是，年销售收入过亿的中成药大
品种清开灵注射剂，在说明书用药禁
忌项中明确规定新生儿、婴幼儿、孕
妇禁用。

此次涉及修改说明书的两种药品
均属中药注射剂范畴，加之此前公布
的参麦注射液、柴胡注射液、双黄连
注射剂、丹参注射剂，这已是 2018年
国家药监局官网发布的第五波中药注
射剂说明书修订公告。其共同点是，
这些中药注射剂都不同程度列入“儿
童禁用名单”，应引起医生和家长注
意。

业内人士表示，药品说明书的修
改是依据药品不良反应监测等数据进
行调整的，是对药品加强监管，不断
规范临床用药的必然趋势，并且应该
是越改越详细、完善。 据央视

清开灵注射剂
孕妇、婴幼儿禁用


